Cenik telefonnich sluzeb UPC _Ceské republika, a.s.
Cenik je platny od 01.11.2010
V&echny ceny jsou véetné DPH. H

Bali&ky sluzeb vysokorychlostniho internetu, telefonu pravidelny pausal

a kabelové televize* mésicné

UPC Fiber Power 10 + DTV Starter + Telefon Basic 593.95 K& Cena plati v pipadé uzavieni smiouvy na 12 mésict.

UPC Fiber Power 10 + DTV Starter + Telefon Kredit 50 643.36 K& Cena plati v piipadé uzavieni smiouvy na 12 mésic |
* Cenu zvyhodnéného bali¢ku sluzeb tvofi standardni ceny sluzeb, ze kterych se bali¢ek sklada a balickova sleva. Cena zvyhodnéného bali¢ku sluzeb plati jen v pfipadé soucasného
poskytovani vech sluzeb, z nichz se balicek sklada. Ukonci-li poskytovatel nebo uZivatel v souladu se smlouvou nebo v3i y i pro ani vefejné Y

sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen vSeobecné obchodni podminky) smiouvu na poskytovani sluzeb, z nichz se baliéek skiada, nelze zvyhodnénou cenu na zbyvajici sluzby nadéle
uplatiiovat a od data ukonéeni nékteré ze sluzeb,  nich? se balicek skléda, je za zbyvajici sluzbu nebo sluzby Gétovén poplatek ve vysi die aktualniho ceniku UPC. Cenu zvyhodnéného
balitku sluzeb nelze kombinovat s jinou slevou. Zvyhodnéné balitky nelze poskytnout v objektech, kde je néktera ze sluzeb UPC zpoplatnéna hromadné na zékladé smiouvy s viastnikem

[5i by UPC Telefon mésiéni pausal |
Basic 221.85 K&
;:e;:::‘: 2gi ;; Eg Instalace provedené do 30. 09.2009

Zahmuje 100 volngch minut na vefeiné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a 9XY
Kredit 50 50.42 K& Gerpané volné minuty se neprevadgi do dalsiho Géetniho obdobi. Po vy&erpani
valnych minut, Gi&tovano dle tarifu Basic.
Zahrmuje 300 volngch minut na vereiné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a 9XY
Kredit 150 151.26 K& Gerpané volné minuty se neprevadgi do dalsiho Géetniho obdobi. Po vy&erpani
valnych minut, Gi&tovano dle tarifu Basic.
Zahmuje 50 volnych minut do mobilnich siti v CR vyjma linek 8XY a 9XY.
Kredit 200 201.68 K& Gerpané volné minuty se neprevadgi do dalsiho Géetniho obdobi. Po vygerpani
valnych minut, Gi&tovano dle tarifu Basic.
Zahmuje 1 000 volnych minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY, 9XY a
Kredit 350 352,94 K& mezinarodni z6né nula. NevyGerpané volné minuty se neprevadii do dalsiho Géetniho
obdobi. Po vy&erpéni volnych minut titovano dle tarifu Basic

Hovorné mistni hovory™ mezim &stské hovory* mobilni ‘mezinarodni | hovory v VOIP operato fi
Spicka mimo Spicku Spicka mimo Spicku sité hovory*** siti UPC $picka | mimo Spicku
Basic 1.15 K& 0.58 K& 1.15 K& 0.58 K& 4.91 K& od 1,92 K& oKe 1.15 K& 0.58 K&
Freetime 1.15 K& 0 Keé 1.15 K& 0Ké 4.91 K& od 1,92 K& oKe 1.15 K& oKe
Anytime 0.00 K& 0 Keé 0.00 K& 0 Keé 4.91 K& od 1,92 K& oKe 1.15 K& oKe
Kredit 50 1,15 Kgr** 0,58 K&+ 1,15 KE**** 0,58 K&+ 4.91 K& od 1,92 K& oKe 1.15 K& 0.58 K&
Kredit 150 1,15 Kgr* 0,58 K&+ 1,15 KE**** 0,58 K&+ 4.91 K& od 1,92 K& oKe 1.15 K& 0.58 K&
Kredit 200 1.15 K& 0.58 K& 1.15 K& 0.58 K& 4,91 Kgr* od 1,92 K& oKe 1.15 K& 0.58 K&
Kredit 350 1,15 Kgrr 0,58 K&r+ 1,15 KE**** 0,58 K&xr 4.91 K& od 1,92 KE**** 0 K& 1.15KE 0.58 K&

* Mistni a meziméstské hovory jsou tarifikovany po 1 minuté. (60+60)
** Mobilni hovory jsou tarifikovany po 30 vtefinach. Uvedena cena je za 1 minutu hovoru.
*** Cena za minutu hovoru zavisf na volaném pasmu. Pfesné uvedeni pasem a ceny hovorného najdete na www.upc.cz.

*+++ Cena za minutu hovoru po vy&erpéni kreditu volnych mintu
Spicka / sing provoz 719 hodin v pracovnich dnech
Mimo Spicku / slaby provoz 19 — 7 hodin v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendu a stétem uznavanych svétcich

[Vysvetient vya etovani
Poplatek za hiasové sluzby UPC Telefon je GEtovan na aktuaini Getovaci obdobi (napr. od 4. dne akiuainiho mesice do 3. dne nasiedujicino mesice). |

F. od 2. dne predchazejiciho mésice do 1. dne aktualniho mésice)

Hovorné je Gétovano za uplynulé Gétovaci obdobi (n:

Vstupni poplatky

Vstupni poplatky jednorazov & mésiéné 1

Poplatek za profesionalni instalaci 1.00 K& Zahmuje standardn instalaci* provedenou odbornym firmy za
pouiti schvaleného materilu.

Pripojovaci poplatek 1.00 K& Poplatek za pfipojeni sluzby.

Utuje se uzivateli po opstovném pripojent po predchozim odpojeni, napf. z dvodu

(Opétovné pfipojeni 504.20 K¢ neplaceni poplatk. Poplatek je nevratny.

Poplatek za odpojeni z divodu nedoplatku 300.00 K&

Poplatek za snizenf sluzby 100.84 K&

Poplatek za zvySent sluzby 0.00 K&

Docasné poskytnuti bezdratového telefonniho pfistroje 10.00 K& Nové instalace od 01.07. 2010

Dotasné poskytnuti dratového telefonniho pristroje 1.01 K&

Vybudovani nové zasuvky - mimo hromadnou bytovou vystavbu individudini Plati pro rodinné domy, individualni od.

*Standardni instalace - zakladni typ instalace, kdy je paterni rozvod privedeny do t&sné blizkosti bytového ¢i nebytového prostoru Klienta a neni potfeba zajistént jiného, speciainino
materidlu, naradi nebo zajidténi dalSiho technika, &i horolezecké nebo stavebni pomoci, provedeni instalace koncového mista.

Nestandardni instalace ~ - nakladnej3i a technicky sloZit&j3 tip instalace, kdy nenf patefni rozvod priveden pred bytovy & nebytovy prostro klienta, pripadné tato instalace vyZaduje pouzitf
takového materiélu nebo nafadi, které neni pfi standardni instalaci bézné vyuZzivano.

PrisluSenstvi :

Prisludenstvi jednorazov &
Telefonni pristroj 600.00 K& Poplatek za ztracena nebo zniceny telefonni pristroj, znicenou zakladnu, vytekié nebo
chybgjici baterie.
Modem 1,500.00 K& Poplatek za ztraceny nebo zcela znideny modem.
Telefonni adaptér 2,500.00 K& Poplatek za ztraceny nebo zcela znieny telefonni adaptér fady DRG.
Sitovy kabel (pfisluSenstvi k modemu Motorola SB 41xx a 42xx) 150.00 K&
Propojovaci kabel UTP (pislusenstvi pro kabelovy a VOICE modem) 20.00 K&
Napéjeci zdroj (pfislusenstvi k modemu Motorola SB51xx, 150.00 K&
Thomson TCM390 a 420, SA EPC2100,2203 a EPX2203)
Ostatni jednorazov & |
Nahrada nakladu za zaslani upominky 60.00 K&
Zaslani druhé tisténé faktury 25.21 K&
Zaslani opisu vyagtovani 60.00 K&
Zaslani podrobného vypisu z Gétu 60.00 K&
é zaslani pe é tctovani véetné detailniho vypisu 50.00 K& Elektronickou formou zdarma
é zasilani é (iCtovani vetné detailniho vypisu 50K¢ / mésicné Elektronickou formou zdarma

Zéruka dle &1, 6.17 VSeobecnych podminek pro N
objednan sluzeb tretich osob. 504202 K¢
ﬁgg":(:‘i j«i ;:‘Ifjgl:;v"aycﬂ ZZ‘L'SL?Ek Pfi prekroent provolané Eastky ve vysi rw;k::'g;s‘ka Uhrada zéruky bude pouZita k zajisténi provolané Eastky
Ceny ostatnich sluzeb UPC Telefon jednorazov & 1
Dogasné poskytnuti bezdrétového telefonniho pistroje 10 K& / mésic
Trvalé zamezeni nebo povoleni identifikace volajiciho 100.84 K&
Vyzadana zména telefonniho Eisla 100.84 K&

- 4 4 . Rodinny pfislusnik 0.00 K&
Prepis smlouvy na nového zakaznika Jind osoba 201.68 K&
Volba zlatého telefonniho &isla 5,042.02 K&
Volba stiibrného telefonniho &isla 2,521.01 K&
[Omezeni odchozich hovord 30.25 K&
Nezverejnéné ¢islo v telefonnim seznamu 0.00 K&
| Z&loha za pfijimaci zafizeni 2,016.81 K&
Identifikace zlomysinych volani 201.68 K&
Cena za preneseni &isla jednorazov &* |
(Cena za preneseni ¢isla na zakladé jednoduché objednavky HTS 756.00 K&
Cena za prenesent &isla na zékladé komplexni objednavky ISDN 1,764.00 K&
Cena za vraceni Cisla pvodnimu operatorovi 288.00 K& |V pfipadé ukongeni UPC smiouvy klienta s pfenesenym &islem
Cena za i zmény & preneseni Cisla 420.00 K& Cena za zménu / storno

* Poplatek za preneseni Gisla se hradi bezprostredné po podepsani smiouvy. Jinak neni mozno proces zahajit,
Servisni Gkony.

[Servisni zasahy jednorazov & |
Vybudovani nové zasuvky - mimo hrom. bytovou vystavbu individulni _ Vstupni poplatek. PIati pro rodinné domky, individuani pripojent apod.
Placeny servisni vyjezd 1,008.40 K& V pripads, ze zavada nebyla nalezena na zafizeni poskytovatele.

302,52 k& V PFpads, kdy Kiient nebyl zastizen v jim odsouhlaseném terminu, aniz by véas na
tuto skutegnost upozornil

_— _ Priplatek za realizaci objednavky nad rémec It stanovenych pode VOP v pracovni

Expresni priplatek 35294 K8 o nondal az patek

Piplatek za realizaci objednavky nad rémec Ihiit stanovenych pode VOP v

sobotu,nedéli a statem uznany svatek

Druhé a dalsi odb. misto, oprava zasuvky poSkozené zakaznikem, premisténi

zésuvky.

Marny vyjezd

Expresni priplatek 1,008.40 K¢

Montaz nebo premisténi U¢. zasuvky 504.20 K&

Odborné pripojeni zafizeni zékaz. k TKR 302.50 K& Pfipojeni TVP, videa a jiné techniky zakaznika, Géastnicka $hdra.
Prodlouzeni nebo vyména kabelu k telefonni stanici individualni Uétovano v ramci jedné mistnosti za cenu materialu

Vyména zakaznikem poskozeného kabelu 302.52 K&

Telefonni kabel 18 K&/'m

Konektor RJ11 11 K&/ ks

Listovani dle prani zakaznika 48 KE/m

Demontaz zafizeni poskytovatele 504.20 K&

V Praze dne 20.10.2010

JUDr. Robert Kacovsky
obchodni @ marketingovy Feditel
UPC Ceska republika, a. s.



