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Cenik telefonnich sluzeb UPC _Ceské republika, s.r.o. . }
Cenik je platny od 01.01.2012 4
Vechny ceny jsou véetné DPH. B upc
Bali€ky sluzeb vysokorychlostniho internetu a kabelové

televize* mésicné

Baliéek KOMBI KLASIK (UPC Internet 2M + DTV Kiasik) 349,00 K& _|Cena plati v pripadé uzaveni smouvy na 12 mésicu. Sluzby bez poskytnuti set-top boxu a modemu.

Balicek KOMBI KOMFORT (UPC Fiber Power 60 + DTV Komfort) | 649,00 K& |Cena plati v pfipadé uzavrenf smiouvy na 12 mésict. Sluzby bez poskytnut set-top boxu a modemu.
Balidek KOMBI KOMFORT+ (UPC Fiber Power 120 + DTV Komfort) 749,00 K& _|Cena plati v pfipadé uzavieni smlouvy na 12 mésici. Sluzby bez poskytnuti set-top boxu a modemu.

* Cenu zvyhodnéného bali¢ku sluZeb tvofi standardni ceny sluzeb, ze kterych se balicek sklada a balickova sleva. Cena zvyhodnéného balicku sluZeb plati jen v pipadé soucasného
poskytovani vSech sluzeb, z nichZ se balicek sklada. Ukonci-li poskytovatel nebo uzivatel v souladu se smlouvou nebo v3 ymi If i pro ani vefejné y

sluzeb y ikaci (déle jen v§ é obchodni i smlouvu na ani sluzeb, z nichz se bali¢ek sklada, nelze zvyhodnénou cenu na zbyvajici sluzby nadale
uplatriovat a od data ukonéeni nékteré ze sluzeb, z nichz se bali¢ek sklada, je za zbyvajici sluzbu nebo sluzby Gétovan poplatek ve vySi dle aktualniho ceniku UPC. Cenu zvyhodnéného
bali¢ku sluzeb nelze kombinovat s jinou slevou..

[Stuzby UPC Telefon masieni pausal |

Basic 221,84 K&

Freetime 332,77 K& )

Anytime 604,03 K& Instalace provedené do 30. 09.2009

Zahrnuje 100 volnych minut na vefejné pevné linky v GR vyjma linek 8XY a 9XY.
Kredit 50 50,41 K& ¢erpané volné minuty se neprevadeéji do dal$iho getniho obdobi. Po vyéerpani
volnych minut, Gétovano dle tarifu Basic.
Zahmuje 300 volnych minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a 9XY.
Kredit 150 151,26 K& yEerpané volné minuty se fevadéji do dalSiho Gcetniho obdobi. Po vy&erpani
volnych minut, G¢tovano dle tarifu Basic.
Zahrnuje 50 volngch minut do mobilnich siti v CR vyjma linek 8XY a 9XY.
Kredit 200 201,68 KE ¢erpané volné minuty se neprevadeéji do dal$iho cetniho obdobi. Po vycerpani
volnych minut, Gétovano dle tarifu Basic.
Zahmuje 1 000 volnych minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY, 9XY a

Kredit 350 352,94 K& mezinarodni z6né nula. Nevy&erpané volné minuty se nepfevadéji do dal3iho Gcetnihol
obdobi. Po vy&erpani volnych minut Gétovano die tarifu Basic.
Hovorné mistni hovory™ ‘mezim &stské hovory™ mobilni__|_mezinarodni | hovory v VOIP operato fi
Spicka mimo Spicku Spicka mimo Spicku sité* hovory*** siti UPC Spicka___mimo Spicku
Basic 1,15 K& 0,58 K& 1,15 K& 0,58 K& 4,91 K& od 1,92 K& oKe 1,15 K& 0,58 K&
Freetime 1,15 K& oKe 1,15 K& oKe 4,91 K& od 1,92 K& oKe 1,15 K& oKe
Anytime 0,00 K& oKe 0,00 K& oKe 4,91 K& od 1,92 K& oKe 1,15 K& 0oKe
Kredit 50 1,15 Kgr** 0,58 Kg**** 1,15 KE**** 0,58 Kg**** 4,91 K& od 1,92 K& oKe 1,15 K& 0,58 K&
Kredit 150 1,15 Kgr** 0,58 Kg**** 1,15 KE**** 0,58 Kg**** 4,91 K& od 1,92 K& oKe 1,15 K& 0,58 K&
Kredit 200 1,15 K& 0,58 K& 1,15 K& 0,58 K& 4,91 Kgr** od 1,92 K& oKe 1,15 K& 0,58 K&
Kredit 350 1,15 Kgrr 0,58 Kg**** 1,15 KE**** 0,58 Kg*** 4,91 K& od 1,92 KE**** 0 K& 1,15 K¢ 0,58 K&

* Mistni a meziméstské hovory jsou tarifikovany po 1 minuté. (60+60)
** Mobilni hovory jsou tarifikovany po 30 vtefinach. Uvedena cena je za 1 minutu hovoru.
*** Cena za minutu hovoru zavisf na volaném pasmu. Pfesné uvedeni pasem a ceny hovorného najdete na www.upc.cz.

“+++ Cena za minutu hovoru po vy&erpani kreditu volnych mintu
Spicka  siiny provoz 7 — 19 hodin v pracovnich dnech
Mimo &piéku / slaby provoz 19 — 7 hodin v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendu a statem uznavanych svétcich

[Vysvetient vya etovant

Poplatek za hlasové sluzby UPC Telefon je Gétovan na aktualni Gétovaci obdobi (napf. od 4. dne aktualniho mésice do 3. dne nasledujiciho mésice).
Hovorné je tétovano za uplynulé Gétovaci obdobi (napf. od 2. dne predchazejiciho mésice do 1. dne aktualniho mésice)

Poplatky ednorazov & mesiend

Poplatek za profesionalni instalaci 1,00 K& Zahmuje standardni instalaci* p edoornym firmy za
pouziti schvaleného materialu.

Pipojovaci poplatek 190,00 K& Poplatek za pfipojeni sluzby.

Instalace modemu - nové sluzba - samoinstalace 0,00 K& Klient zprovozni sluzbu na dodaném modemu sam.

Vyména modemu - samoinstalace 0,00 K& Klient zprovozni sluzbu na dodaném modemu sam.

Instalace modemu - nova sluzba - instalace technikem 250,00 K&

Vyména modemu - instalace technikem 250,00 K&

Instalace vice sluZeb - instalace technikem 475,00 K&

Opstovné pripojeni 504,20 K& Udtuje sg uilvalel\“ Ppo opétovném pﬁpojgni po predchozim odpojeni, napf. z divodu
neplaceni poplatkd. Poplatek je nevratny.

Poplatek za odpojen z divodu nedoplatku 300,00 K&

Poplatek za snizeni sluzby 100,84 K¢

Poplatek za zvy3eni sluzby 0,00 K&

Dogasné poskytnuti bezdratového telefonniho pristroje 10,01 K& Nové instalace od 01.07. 2010

Dogasné poskytnuti dratového telefonniho pfistroje 1,01 K&

\ybudovani nové zasuvky - mimo hromadnou bytovou vystavbu individualni Platf pro rodinné domy, i Ini pipojen, apod.

*Standardni instalace - ZaKIladni typ instalace, kdy jé paterni r0zvod privedeny do (8sné blizkosti bytoveno Gi nebytoveno prostoru Kiienta a nent potreba Zajistent néno, speciainin
materidlu, nafadi nebo zajisténi dalsiho technika, &i horolezecké nebo stavebni pomoci, provedeni instalace koncového mista.

Nestandardni instalace ~ - nakladnejsi a technicky slozitgjsi tip instalace, kdy neni patefni rozvod priveden pred bytovy & nebytovy prostro klienta, pfipadné tato instalace vyZaduje pouiti
takového materidlu nebo nfadi, které neni pfi standardni instalaci b&zn& vyuzivano.

PFisIUS jednorazov &
Telefonni pristro 399,00 K& Poplatek za ztracena nebo zniceny telefonni pristroj, znicenou zakladnu, vytekié nebo
chybeiici baterie.
Modem 1 299,00 K& Poplatek za ztraceny nebo zcela zniceny modem
Telefonni adaptér 2 500,00 K& Poplatek za ztraceny nebo zcela znigeny telefonni adaptér fady DRG.
Sitovy kabel (pfislusenstvi k modemu Motorola SB 41xx a 42xx) 150,00 K&
Propojovaci kabel UTP (pfisluSenstvi pro kabelovy a VOICE modem) 20,00 K&
Napéjeci zdroj (pfisluSenstvi k modemu Motorola SB51xx, 150,00 K&
[Thomson TCM390 a 420, SA EPC2100,2203 a EPX2203)
Ostatni jednorézov & |
Nahrada nakladu za zaslani upominky 60,00 K&
Zaslani druhg tisténé faktury 25,21 K&
Zaslani opisu vyaétovani 60,00 K&
azové zaslani p é Ggtovani véetné detailniho vypisu uskuteénénych 60,00 K¢ Elektronickou formou zdarma
é zasilani é (iCtovani vetné detailniho vypisu B60K¢ / mésicné Elektronickou formou zdarma
Zaruka'd\g cl,v6 17V\/§eobecnych podminek pro 5042,02 K&
obiednani sluZeb tFetich osob.
ik e ol 211 Vsecbecnyeh peininck i prkrocent provoané Sty ve WSi | KU 1y iy b pouit k zitn provolané sty
[Ceny ostatnich sluzeb UPC Telefon jednorézov & |
Docasné poskytnuti bezdratového telefonniho pfistroje 10 K& / mésic
Trvalé zamezeni nebo povoleni identifikace volajiciho 100,84 K&
Vyzadana zména telefonniho Eisla 100,84 K&
Volba zlatého telefonniho &isla 5 042,02 K&
Volba stiibrného telefonniho &isla 2521,01 K&
[Omezeni odchozich hovord 30,25 K&
Nezverejnéné ¢islo v telefonnim seznamu 0,00 K&
| Z&loha za pfijimaci zafizeni 2 016,81 K&
Identifikace zlomysinych volani 201,68 K&
Cena za prenesent &isla jednorazov & 1
HTS 540,00 K&
ISDN 1524,00 K&
204,00 K& |V pripadé ukon&eni UPC smlouvy Klienta s prenesenym &islem
Zruseni preneseni &isla 3 dny pred terminem 2172,00 K&
| Zpracovani zmény objednavky preneseni Cisla 564,00 K& Cena za zménu / storno
* Poplatek za prenesent &isla se hradi bezprostredné po podepsani smiouvy. Jinak neni mozno proces zahajit.
Servisni Gkony.
[Servisni zasahy jednorézov & |
Vybudovani nové zasuvky - mimo hrom. bytovou vystavbu individuaini Vstupni poplatek. Plati pro rodinné domky, individuaini pfipojeni apod.
Placeny servisni vyjezd 1 008,40 K& V pripadé, Ze zavada nebyla nalezena na zafizeni poskytovatele.
V pFipadg, kdy klient nebyl zastizen v jim odsouhlaseném terminu, aniz by véas na
Marny vyjezd 302,52 K& tuto & upozornil a pro zpi éni sluzby v pfipadé rené
samoinstalace klientem.
- _ Priplatek za realizaci objednavky nad ramec Ihit stanovenych pode VOP v pracovni
Expresni priplatek 352,94 KE oy pondaii a2 pétek
- _ Priplatek za realizaci objednavky nad rémec It stanovenych pode VOP v
Expresni pfiplatek 1 008,40 K& ¢ opytu, nedéli a statem uznany svatek
MontaZ nebo premisténi &, z&suvky 504,20 K&, ZD;::\?;; dal3i odb. misto, oprava zasuvky poSkozené zékaznikem, pfemisténi
(Odborné pripojeni zafizeni zakaz. k TKR 302,50 K& Pripojeni TVP, videa a jiné techniky zakaznika, G¢astnicka Sitra.
Prodlouzeni nebo vyména kabelu k telefonni stanici individualni Uétovano v rdmci jedné mistnosti za cenu materialu
Vyména zakaznikem poskozeného kabelu 302,52 K&
Telefonni kabel 18 K&/ m
Konektor RJ11 11 K&/ ks
Listovani dle prani zakaznika 48KE/m
Demontaz zafizeni poskytovatele 504,20 K&
Dol fikova za Fizeni prodeini cena
Telefon Siemens Euroset 5005 399,00 K&
 Telefon bezdratovy Philips CD 1801B/53 499,00 K&
[Modem SA EPC 3208 ED 3.0 1 299,00 K&

V Praze dne 30.12.2011

ing. Martin Vyklicky
obchodni feditel
UPC Ceska republika, s.r.0.



