Cenik telefonnich sluzeb SOHO UPC _ Ceska republika, a.s.
Cenik je platny od 01.11.2010.
V3echny ceny jsou bez DPH.

upc
Sluzby UPC Telefon mésiéni pausal
Basic 184.87 K&
Zahrnuje 100 volnych minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a 9XY.
Kredit 50 42.02 K& Nevycerpané volné minuty se nepfevadéji do dalSiho ucetniho obdobi. Po vy&erpani
volnych minut, iétovano dle tarifu Basic.
Zahrnuje 300 volnych minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a 9XY.
Kredit 150 126.05 K& Nevycerpané volné minuty se nepfevadéji do dalSiho ticetniho obdobi. Po vygerpani
volnych minut, iétovano dle tarifu Basic.
Zahrnuje 50 volnych minut do mobilnich siti v CR vyjma linek 8XY a 9XY.
Kredit 200 168.07 K& Nevycerpané volné minuty se nepfevadéji do dalSiho ucetniho obdobi. Po vy&erpani
volnych minut, iétovano dle tarifu Basic.
Zahrnuje 1 000 volnych minut na verejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY, 9XY a
Kredit 350 294.12 K& mezinarodni z6né nula. Nevy&erpané volné minuty se nepfrevadéji do dalSiho tcetniho
obdobi. Po vy¢erpani volnych minut Giétovano dle tarifu Basic.
Hovorné mistni hovory* mezim éstské hovory* mobilni mezinarodni  |hovory v siti VOIP operato Fi
Spicka mimo Spicku Spicka mimo Spicku sité** hovory*** UPC Spicka | mimo 3picku
Basic 0.96 K& 0.48 K& 0.96 K& 0.48 K& 4.09 K& od 1,60 K& 0Ké 0.96 K& 0.48 K&
Kredit 50 0,96 K&x*** 0,48 KE**** 0,96 KE**** 0,48 KEx*** 4.09 K& od 1,60 K& 0Ké 0.96 K& 0.48 K&
Kredit 150 0,96 K&**** 0,48 KE**** 0,96 KE**** 0,48 KE**** 4.09 K& od 1,60 K& 0Ké 0.96 K& 0.48 K&
Kredit 200 0.96 K& 0.48 K& 0.96 K& 0.48 K& 4,09 KEr** od 1,60 K& 0Ké 0.96 K& 0.48 K&
Kredit 350 0,96K&*+** 0,48 KE**** 0,96K&*+** 0,48 KE***+* 4.09 K& od 1,60 K&+ 0 Ke 0.96 K& 0.48 K&
* Mistni a meziméstské hovory jsou tarifikovany po 1 minuté. (60+60;
** Mobilni hovory jsou tarifikovany po 30 vtefinach. Uvedena cena je za 1 minutu hovoru.
*** Cena za minutu hovoru zavisi na volaném pasmu. Pfesné uvedeni pasem a ceny hovorného najdete na www.upc.cz.
**+* Cena za minutu hovoru po vy&erpani kreditu volny'ch mintu
% sleva z provolané éastky* mésiéné
do 999 K& 3%
1000 K¢ - 2 499 K& 5%
nad 2 500K¢ 7%

T pOSKyINUTA VySe Slevy se vztahuje na kazdou telefonni inku ZvIast

|§pi5ka / silny provoz

7 — 19 hodin v pracovnich dnech

[Mimo Spicku / slaby provoz

19 — 7 hodin v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendu a statem uznavanych svatcich

Vysv étleni vyl &tovani

Poplatek za hlasové sluzby UPC Telefon je G¢tovan na aktuélni Gétovaci obdobi (napf.

. od 4. dne aktualniho mésice do 3. dne nasledujiciho mésice).

Hovorné je Gétovano za uElxnuIé Uctovaci obdobi (napf. od 2. dne predchazejiciho mésice do 1. dne aktualniho mésice). |
Vstupni poplatl
Vstupni poplatky jednorazov & mésicéné
Poplatek fesionalni instalaci 0.84 K& Zahmuje standardni instalaci* provedenou odbornym technikem dodavatelskeé firmy za
oplatek za profesionaint Instalaci pouziti schvaleného materialu.
Pfipojovaci poplatek 0.84 K& Poplatek za pfipojeni sluzby.
N o M Uétuje se uzivateli po op&tovném pripojeni po pfedchozim odpojeni, napf. z davodu
Opétovné pfipojent 42016 k& neplaceni poplatkd. Poplatek je nevratny.
Poplatek za odpojeni z divodu nedoplatku 300.00 K&
Poplatek za snizeni sluzby 84.03 K&
Poplatek za zvy3eni sluzby 0.00 K&
Docasné poskytnuti bezdratového telefonniho pfistroje 8.33 K& Nové instalace od 01.07. 2010
|Do(:asné poskytnuti dratového telefonniho pfistroje 0.84 K&
IVybudovém’ nové zasuvky - mimo hromadnou bytovou vystavbu individualni Plati pro rodinné domy, individualni pfipojeni, apod.

*Standardni instalace

naradi nebo zajisténi dalsiho technika, &i horolezecké nebo stavebni pomoci, provedeni instalace koncového mista.

Nestandardni instalace - nékladnejsi a technicky sloZit&jsi tip instal
takového materialu nebo naradi, které neni pfi standardni instalaci béZné vyuzivano.
Prislusenstvi

PrisluSenstvi

jednorazov &

- zakladni typ instalace, kdy je patefni rozvod pfivedeny do tésné blizkosti bytového &i nebytového prostoru klienta a neni potreba zajisténi jiného, specialniho materialu,

lace, kdy neni patefni rozvod pfiveden pred bytovy ¢i nebytovy prostro klienta, pfipadné tato instalace vyZaduje pouZziti

Telefonni pfistroj

600.00 K¢&|Poplatek za ztracena nebo zniceny telefonni pfistroj, zni¢enou zékladnu,

chybéjici baterie.

vyteklé nebo

Modem

1,500.00 K&|Poplatek za ztraceny nebo zcela znigeny modem.

[TCM390 a 420, SA EPC2100,2203 a EPX2203)

Telefonni adaptér 2,500.00 K&|Poplatek za ztraceny nebo zcela zni¢eny telefonni adaptér fady DRG.
Sitovy kabel (pfislusenstvi k modemu Motorola SB 41xx a 42xx) 150.00 K¢&|
Propojovaci kabel UTP (pfisluSenstvi pro kabelovy a VOICE modem) 20.00 K¢
Napéjeci zdroj (pfislusenstvi k modemu Motorola SB51xx, Thomson 150.00 K&

Ostatni poplatky

jednorazov &

Nahrada nékladu za zaslani upominky 60.00 K&
Zaslani druhé tiSténé faktury 21.01 K&
Zaslani opisu vyuétovani 50.00 K&
Zaslani podrobného vypisu z Gétu 50.00 K&
[Jednorazoveé zaslani podrobného vyuétovani véetné detailniho vypisu uskuteénénych 50.00 K¢&|Elektronickou formou zdarma

Pravidelné zasilani podrobného vytctovani véetné detailniho vypisu

50KE / mésiéné | Elektronickou formou zdarma

Zaruka dle ¢l. 6.17 V3eobecnych podminek pro
objednani sluzeb tfetich osob.

4,201.68 K&

Zaruka dle ¢l. 2.11 V3eobecnych podminek pfi prekroéeni provolané ¢astky ve vysi
3 000 K& v aktudlnim z&tovacim obdobi

aktulni

. |Uhrada zaruky bude pouZita k zajisténi provolané sastky
provolana

Ceny ostatnich sluzeb UPC Telefon jednorazov &

Docasné poskytnuti bezdratového telefonniho pfistroje 8,33 K&/ mésic

Trvalé i nebo povoleni identifikace volajiciho 84.03 K&

Vyzadana zména telefonniho cisla 84.03 K&

Prepis smlouvy na nového zékaznika Jiné osoba 168.07 K&

Volba zlatého telefonniho Eisla 4,201.68 K&

Volba stfibrného telefonniho &isla 2,100.84 K&

(Omezeni odchozich hovord 25.21 K&

Nezvefejnéné ¢islo v telefonnim seznamu 0.00 K&

Zaloha za pfijimaci zafizeni 1,680.67 K&

Identifikace zlomysInych volani 168.07 K&

Cena za pfeneseni €isla jednorazov &*

Cena za preneseni &isla na zakladé jednoduché objednavky HTS 630.00 K&

Cena za preneseni &isla na zakladé komplexni objednavky ISDN 1,470.00 K&

Cena za vraceni &isla pavodnimu operatorovi 240.00 K¢ |V piipadé ukon&eni UPC smlouvy klienta s pf ym &islem
Cena za zpracovani zmény objednavky preneseni &isla 350.00 K& |Cena za zménu / storno

Servisni tkony

* Poplatek za pfeneseni isla se hradi bezprostfedné po podepsani smlouvy. Jinak neni mozno proces

zahdjit.

Servisni zasahy

jednorazov &

Vybudovani nové zasuvky - mimo hrom. bytovou vystavbu individudlni  [Vstupni poplatek. Plati pro rodinné domky, individualni pfipojeni apod.

Placeny servisni vyjezd 840.34 K& |V piipadé, Ze zavada nebyla nalezena na zafizeni poskytovatele.

Mamy wjezd 25210 K& \ piiqadé, kdy klien_l nebyl zastizen v jim odsouhlaseném terminu, aniz by véas na tuto
skute€nost upozornil.

Odborné pripojeni zafizeni zakaz. k TKR 252.10 K& | Pripojeni TVP, videa a jiné techniky zékaznika, (i¢astnicka Sridra.

ProdlouZeni nebo vyména kabelu k telefonni stanici individualni | U&tovano v ramci jedné mistnosti za cenu materialu

Vyména zakaznikem po$kozeného kabelu 252.10 K&

Telefonni kabel 15,13 K&/ m

Konektor RJ11 9,24 K&/ ks

Listovani dle prani zékaznika 40,34 K&/ m

Demontaz zafizeni poskytovatele 420.17 K&

V Praze dne 20.10.2010

/ 7/
JUDr. Robert Kacovsky

obchodni a marketingovy feditel
UPC Ceska republika, a. s.



