Cenik telefonnich sluzeb SOHO UPC _ €eska republika, a.s. h“
Cenik je platny od 01.06.2011 \\\. j

V3echny ceny jsou bez DPH.

T upc
Sluzby UPC Telefon mésicni pausal
Basic 184,87 K&
Kredi X Zahrnuje 100 volnych minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a 9XY. Nevyéerpané volné minuty se neprevadéji do dalsiho Géetniho
redit 50 42,02 K¢ . A ’ . e N "
obdobi. Po vy&erpani volnych minut, G€tovano dle tarifu Basic.
Kredit 150 126,05 K& Zahrnuje 300 volnych minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a 9XY. Nevycerpané volné minuty se nepfevadéji do dalSiho ucetniho
obdobi. Po vvéerpani volnych minut. i¢tovano dle tarifu Basic
Kredit 200 168,07 K& Zahrnuje 50 volnych minut do mobilnich siti v CR vyjma linek 8XY a 9XY. Nevycerpané volné minuty se nepfrevadéji do dal$iho G€etniho obdobi. Po
redi i PR . h PR - .
vy&erpani volnych minut, tétovano dle tarifu Basic. ~
Kredit 350 204,12 K& Zahrnuje 1 000 volnych minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY, 9XY a mezinarodni z6né nula. Nevycerpané volné minuty se neprevadéji
redi ) AP p . e : "
do dal$iho Géetniho obdobi. Po vygerpani volnych minut Gétovano dle tarifu Basic.
Hovorné mistni hovory* mezim éstské hovory* mobilni mezinarodni hovory v VOIP operato fi
Spicka mimo picku Spicka mimo 3picku sité** hovory*** siti UPC Spicka mimo 3picku
Basic 0,96 K& 0,48 K& 0,96 K& 0,48 K& 4,09 K¢ od 1,60 K& 0 Ké 0,96 K& 0,48 K&
Kredit 50 0,96 Ke**** 0,48 Kg**** 0,96 Kg**** 0,48 Kg**** 4,09 K¢ od 1,60 K& 0 Ké 0,96 K¢ 0,48 K¢
Kredit 150 0,96 K&**** 0,48 Kg**** 0,96 Ke**** 0,48 Kg**** 4,09 K& od 1,60 K& 0 K& 0,96 K& 0,48 K&
Kredit 200 0,96 K& 0,48 K& 0,96 K¢ 0,48 K& 4,09 Kg**** od 1,60 K& o Ké 0,96 K¢ 0,48 K¢
Kredit 350 0,96KE**** 0,48 KE**** 0,96KE**+* 0,48 KE*+** 4,09 K& od 1,60 K&**** 0 K& 0,96 K& 0,48 K&
* Mistni a meziméstské hovory jsou tarifikovany po 1 minuté. (60+60)
** Mobilni hovory jsou tarifikovany po 30 vtefinach. Uvedena cena je za 1 minutu hovoru.
*** Cena za minutu hovoru zavisi na volaném pasmu. Pfesné uvedeni pasem a ceny hovorného najdete na www.upc.cz.
**** Cena za minutu hovoru po vycerpani kreditu volnych mintu
% sleva z provolané &astky* mésiéné
do 999 K& 3%
1 000 K¢ - 2 499 K¢ 5%
nad 2 500K¢& 7%
¥ POSKyINUTA VySe SIlevy se vztahuje na kazdou telefonni INKu ZVIast
mka / silny provoz | 7 — 19 hodin v pracovnich dnech
[Mimo 8pi¢ku / slaby provoz | 19 — 7 hodin v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendu a statem uznavanych svatcich

Vysv étleni vya ¢tovani
Poplatek za hlasové sluzby UPC Telefon je Gctovan na aktuélni G¢tovaci obdobi (napr. od 4. dne aktualniho mésice do 3. dne nasledujiciho mésice).

Hovorné je G¢tovano za uplynulé G¢tovaci obdobi (napf. od 2. dne pfedchézejiciho mésice do 1. dne aktuéiniho mésice).

Vstupni poplatky

Vstupni poplatky jednorazov é mésiéné
P " 0,84 K& Zahrnuje standardni instalaci* provedenou odbornym technikem dodavatelské firmy za pouZziti schvaleného materialu.
Poplatek za profesiondlni instalaci
Pfipojovaci poplatek 0,84 K& Poplatek za pfipojeni sluzby.
(Opétovné piipojeni 420,16 K& Uétuje se uzivateli po opétovném pfipojeni po predchozim odpojeni, napf. z divodu neplaceni poplatkd. Poplatek je nevratny.
Poplatek za odpojeni z divodu nedoplatku 300,00 K&
Poplatek za sniZzeni sluzby 84,03 KE
Poplatek za zvy3eni sluzby 0,00 K&
Docasné poskytnuti bezdratového telefonniho pfistroje 8,34 K¢ Nové instalace od 01.07. 2010
|Docasné poskytnuti dratového telefonniho pfistroje 0,84 K&
IVybudovéni nové zasuvky - mimo hromadnou bytovou vystavbu individualni Plati pro rodinné domy, individudlni pfipojeni, apod.
*Standardni instalace - zakladni typ instalace, kdy je patefni rozvod pfivedeny do tésné blizkosti bytového ¢i nebytového prostoru klienta a neni potreba zajisténi jiného, specialniho materialu, nafadi nebo zajisténi daliho technika, ¢i horolezecké nebo

stavebni pomoci, provedeni instalace koncového mista.
Nestandardni instalace - nakladnej$i a technicky sloZi
instalaci bézné vyuzivano.

alace, kdy neni patefni rozvod pfiveden pred bytovy ¢&i nebytovy prostro klienta, pripadné tato instalace vyZaduje pouZiti takového materidlu nebo néafadi, které neni pfi standardni

isluSenstvi ;
PrisluSenstvi jednorazov &
Telefonni pfistroj 600,00 K¢|Poplatek za ztracena nebo zniceny telefonni pfistroj, znienou zékladnu, vyteklé nebo chybéjici baterie.
Modem 1 500,00 K& Poplatek za ztraceny nebo zcela zni¢eny modem.
Telefonni adaptér 2 500,00 K¢ Poplatek za ztraceny nebo zcela znigeny telefonni adaptér fady DRG.
Sitovy kabel (pfisluSenstvi k modemu Motorola SB 41xx a 42xx) 150,00 K&
Propojovaci kabel UTP (pfislusenstvi pro kabelovy a VOICE modem| 20,00 K¢
Napéajeci zdroj (pfislusenstvi k modemu Motorola SB51xx, 150,00 K¢!
'Thomson TCM390 a 420, SA EPC2100,2203 a EPX2203)
Ostatni poplatky jednorazov &
Néahrada nakladd za zaslani upominky 60,00 K&
Zaslani druhé tisténé faktury 21,01 K¢
Zaslani opisu vyGétovani 50,00 K¢&!
Jednorazové zaslani podrobného vyactovani véetné detailniho vypisu 50,00 K& Elektronickou formou zdarma
Pravidelné zasilani podrobného vytétovani véetné detailniho vypisu 50K¢ / mésiéné |Elektronickou formou zdarma
ZéAruka,dI,e <":I.~6.17'V§,eobecnych podminek pro 4 201,68 K&
objednéni sluZeb tretich osob.
iagggiglj :l;tﬁ;ii\r;s:z:z?/?:irn [;r;ddn;g;ek Pii prekrodent provolané Eastky ve vysi p?;%?lar:é Uhrada zéaruky bude pouZita k zajisténi provolané &astky
Ceny ostatnich sluzeb UPC Telefon jednorazov &
Docasné poskytnuti bezdratového telefonniho pfistroje 8,33 K&/ mésic
Trvalé zamezeni nebo povoleni identifikace volajiciho 84,03 K&
Vyzadana zména telefonniho cisla 84,03 K&
Prepis smlouvy na nového zékaznika Jin osoba 168,07 K&
Volba zlatého telefonniho ¢Cisla 4 201,68 K&
Volba stfibrného telefonniho ¢&isla 2100,84 K&
'Omezeni odchozich hovort 25,21 K&
Nezverejnéné &islo v telefonnim seznamu 0,00 K&
Zaloha za pfijimaci zafizeni 1680,67 K&
Identifikace zlomysInych volani 168,07 K&
Cena za pFeneseni éisla jednorazov é*
Preneseni &isla na zakladé jednoduché objednavky HTS 450,00 K&
Preneseni ¢isla na zakladé komplexni objednéavky ISDN 1270,00 K&
Vraceni Cisla pavodnimu operatorovi 170,00 K¢ |V pfipadé ukon&eni UPC smlouvy klienta s pfenesenym cislem
ZruSeni preneseni Eisla 3 dny pred terminem 1810,00 K&
Zpracovani zmény objednavky preneseni &isla 470,00 K& |Cena za zménu / storno

* Poplatek za pfeneseni Cisla se hradi bezprostfedné po podepsani smlouvy. Jinak neni mozno proces zahdjit.
Servisni ukony

Servisni zasahy jednorazov &

Vybudovani nové zasuvky - mimo hrom. bytovou vystavbu individualni |Vstupni poplatek. Plati pro rodinné domky, individualni pfipojeni apod.
Placeny servisni vyjezd 840,34 K& |V pfipadé, Ze zavada nebyla nalezena na zafizeni poskytovatele.
Marny vyjezd 252,10 K& |V pfipadé, kdy Klient nebyl zastiZzen v jim odsouhlaseném terminu, aniz by v¢as na tuto skute¢nost upozornil.
(Odborné pfipojeni zafizeni zékaz. k TKR 252,10 K¢ |Pfipojeni TVP, videa a jiné techniky zakaznika, Gc¢astnicka Sndra.
Prodlouzeni nebo vyména kabelu k telefonnf stanici individualni | U&tovano v ramci jedné mistnosti za cenu materialu

Vyména zékaznikem poskozeného kabelu 252,10 K&

Telefonni kabel 15,13 Ké/m

Konektor RJ11 9,24 K&/ ks

LiStovani dle prani zakaznika 40,34 KE/m

Demontéz zafizeni poskytovatele 420,17 K&

V Praze dne 30.05.2011

Ing. Martin Vyklicky
obchodni feditel
UPC Ceska republika, a. s.



