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OZNAMENI O ZMENE CiSLA VARIABILNIHO SYMBOLU

Vazeny kliente UPC,

radi bychom Vas touto cestou informovali 0 zméné VaSeho variabilniho symbolu (&isla Vaseho
klientského Gctu), ke které doSlo v souvislosti s instalaci nového informacniho systému v nasi
spolecnosti.

Vase platby hradite prost Fednictvim p fimého inkasa z U ¢étu.

Pokud jste klientem, ktery ma zadéan variabilni symb ol u povoleni p fimého inkasa
z bankovniho G €tu: Dovolili bychom si Vas timto pozadat o zruSeni variabilniho symbolu u povoleni
pfimého inkasa, které mate zadané pro nas stavajici bankovni G¢et 3983815/0300.

Zménu prosim prove d'te v obdobi od 20. 6. 2011 do 10. 07. 2011.

Upozoriujeme, Ze zména resp. zruSeni variabilniho symbolu bude platné az od 20. 6. 2011. Proto
do této doby neprovadéjte zadné Upravy, jinak by mohlo dojit k chybnému doruéeni zadanych plateb.
V pfipadé, Ze Vas bankovni Ustav od Vas vyzaduje zadani variabilniho symbolu k pfimému inkasu,
zadejte novy variabilni symbol (Cislo klientského uctu), ktery naleznete na vyl ¢tovani za 6/2011
nebo v SMS zprav &, kter4 Vam byla doru €ena.

Pokud jste klientem, ktery nema zadan variabilni sy  mbol u povoleni p Fimého inkasa
z bankovniho 0 €tu: V tomto pfipadé neni nutné zadavat novy variabilni symbol a neni nutné
kontaktovat V&3 bankovni Ustav.

Na druhé stran & tohoto dopisu naleznete informace, cop  fesné pro Vas zm éna ¢isla
variabilniho symbolu znamené a jaké kroky Vas v tét o souvislosti €ekaji.

Pokud budete potfebovat jakékoliv dopliujici informace, obratte se prosim na Klientské centrum
UPC nebo vyuZijte kontaktni formulaf www.upc.cz v sekci kontakty pod odkazem kontaktni formular.

Za komplikace, které Vam byly timto zptsobeny, pfijméte prosim nasi omluvu.
S pozdravem

UPC Ceska republika, a. s.
tel. +420 241 005 100

WWW.uUpcC.cz

Spolegnost UPC Ceska republika, a.s., je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 5452



Otazky a odpov édi

Jak provést zm énu p fimého inkasa z bankovniho U €tu?

Kontaktuje prosim V&$ bankovni Ustav. Zménu provedte u pfimého inkasa, kterym hradite poplatky
za sluzby UPC ve prospéch Gétu &islo 3983815/0300 vedeného u Ceskoslovenské obchodni banky,
a.s.

Musim o této zm éné informovat UPC?
Informovat UPC o provedeni této zmény neni potfeba.

Jak nejlépe kontaktovat sv (j bankovni Gstav?

Prostfednictvim internetového bankovnictvi. Tento zplisob kontaktu je pro klienta u vétSiny
bankovnich Gstavu nejvyhodnéjsi. Pfipadné je mozné kontaktovat banku telefonicky nebo osobni
navstévou.

Musim provést zm énu p fimého inkasa nebo mam p Gvodni inkaso zruSit a zadat nové?
NejjednodusSim zpusobem je provést pouze zménu. Nesmi dojit k tomu, Ze na VaSem bankovnim
Uctu budou zadany oba variabilni symboly (pdvodni variabilni symbol a novy variabilni symbol) ve
prospéch Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. (kéd banky 0300).

Musim zadavat novy variabilni symbol u zm  ény p fimého inkasa z bankovniho 0 €tu?
Nemusite. Variabilni symbol neni nutné zadavat. Spole¢nost UPC doporucuje u zmeény pfimého
inkasa z bankovniho U¢tu novy variabilni symbol nezadavat.

Musim m énit maximalni limitu p fimého inkasa z bankovniho 4  €tu?
Nemusite. Spole€¢nost UPC doporuéuje uvadét jako maximalni limit dvojndsobek Vaseho mésicniho
pfedpisu za sluzby UPC.

Pokud si zm énim vySi maximalniho limitu, musim kontaktovat UPC?

Ano. V pfipadé zmény maximalniho limitu prosim kontaktujte Klientské centrum UPC na telefonnim
Cisle 241 005 100 od pondéli do patku od 8:00 do 20:00 hodin. Nebo vyuZijte kontaktni formulaf na
www.upc.cz v sekci Kontakty pod odkazem kontaktni formular.

Jak bude firma UPC Ceska republika, a. s. , postupovat p fi inkasovani poplatk @ za své sluzby?

Firma UPC se snazi dat prostor vSem klientdm na provedeni této zmeény. Z tohoto divodu je potfeba
v nasledujicich dnech v rozmezi od 20. 6. 2011 do 10. 7. 2011 provést tuto zménu ve prospéch Uctu
gislo 3983815/0300 vedeného u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

Maze si UPC Ceska republika, a. s. , inkasovat platbu dvakrat?

Nemusite se obavat, ze UPC bude inkasovat duplicitné. UPC pfed provedenim inkasa z bankovniho
Gctu provadi nékolik kontrol. Z toho divodu neni mozné, aby UPC platbu inkasovala z jednoho
bankovniho uctu dvakrat.



