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V Praze dne 20. 5. 2009

Véazeni klienti sluzby UPC internet 20M

dékuji Vam, Ze vyuZzivate sluZeb spoleénosti UPC Ceska republika, a. s. Vysokorychlostni internet nasi spolegnosti
pfinasi zabavu a neocenitelny zdroj informaci pro vice nez 300 000 domacnosti.

Od 1. 7. 2009 dojde k navyseni rychlosti VaSeho stav  ajiciho internetového p Fipojeni ze sou éasnych 20 Mb/s na
30 Mb/s. Od tohoto data zarove n dojde k navySeni m ési€niho p fedpisu u Vami odebirané sluzby
vysokorychlostniho internetu UPC 0 50,- K € na 850,- K& mésiéné (v€éetné DPH).

- v pfipadé, Ze hradite poplatky prost fednictvim SIPO_ - nemusite se o nic starat, zména probéhne
automaticky od nasledujiciho mési¢niho predpisu.

-V pfipadé, ze hradite poplatky prostfednictvim Inkasa z U €tu — zkontrolujte prosim ve své bance, zda mate
nastaven dostate €ny limit pro m ésiéni platbu.

-V pripadég, Ze hradite poplatky prostfednictvim trvalého p fikazu, navyste prosim ve VaSi bance vysi tohoto
pfikazu o0 50,- K €.

Pfipadné dotazy Vam radi zodpovi operatofi Klientského centra UPC na telefonnim ¢isle 241 005 100 v pracovni dny
mezi 8 a 17 hodinou. Pro dotazy Ize rovnéz vyuzit webovy formular na naSich strankach www.upc.cz v sekci kontakty.
Odpovéd na standardni provozni dotazy prostfednictvim webového formulare garantujeme do 48 hodin.

Klientské centrum UPC web: www.upc.cz
P.O. Box 53 5 kontaktni e-mailovy formular: http://web.upc.cz/klpoz/cz/
130 11 Praha 3 - Zizkov telefon: 241 005 100

fax: 241 005 105

Dékuji Vam za zajem o naSe sluzby a budu rad, pokud nam zachovate svou pfizen i do budoucna.

JUDr. Robert Kacovsky
feditel prodeje a marketingu
UPC Ceska republika, a. s.

V/ souvislosti s touto zménou jsme podle § 63 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni zakond ¢. 290/2005 Sb., &. 361/2005 Sb., ¢. 235/2006 Sb., 310/2006 Sb., 186/2006 Sb., 110/2007 Sb., 261/2007 Sb. jako
poskytovatel verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci povinni na své néklady vyrozumét ucastnika o této zméné a pravu smlouvu vypovédét bez sankce,
coz timto Cinime.

Spole¢nost UPC Ceska republika, a.s., je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5452.
ICO: 00562262 DIC: CZ00562262 .



