S narustajicim technickym rozvojem pocitacovych a komunikacnich technologii je si také spolecnost
UPC Ceska republika, a.s. védoma duleZitosti ochrany soukromi v&ech nasich zékaznik(. Proto Vas
nase spole¢nost nyni chce informovat o opatfenich, kterd jsme pfijali k ochrané VaSich osobnich Gdaju
pred jejich zneuzitim.

Pfi zpracovani VaSich osobnich Udaji postupujeme v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju ve znéni pozdéjSich predpist a zdkonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti ve znéni pozdéjSich predpisu a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Jako uzivatele ¢&i ucastniky naSich sluZzeb Vas chceme ujistit, Ze VaSe osobni Udaje nebudou pouzity
v rozporu s VasSimi zajmy a Ze vynakladame nemalé finan¢ni prostfedky na realizaci technickych i
organizacnich opatfeni zabezpecujicich, aby se VaSe osobni Udaje nedostaly do nepovolanych rukou.
VaSe osobni Udaje jsou chranény v maximélni mozné mife, ktera odpovida stupni technického
rozvoje.

Které Gdaje zpracovavame? UPC Ceské republika, a.s. pofizuje a vede aktualni seznam s osobnimi
Udaji svych Gcastnik(l, opravnénych zastupcl Gcastnikll a uzivatell. V tomto seznamu jsou obsazena
nejen osobni a zprostfedkovaci data, ale téz provozni a lokaliza¢ni Gdaje.

VaSimi osobnimi a zprostfedkovacimi daty jsou zejména titul, jméno, pfijmeni, obchodni firma,
bydlisté, misto podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné €islo, identifikacni ¢islo apod., dale informace
o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd.

VasSimi provoznimi Udaji jsou jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uctovani (telefonickych hovorech, datovych pfenosech,
kratkych textovych zpravach a dalSich sluzbach poskytnutych nasi spoleénosti), zejména volajici &islo,
volané €islo, datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnuté sluzby atd.

Lokalizanimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci nebo
sluzbou elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu telekomunika¢niho koncového
zafizeni uzivatele.

VySe uvedené Udaje jsou dale oznacovany jako ,Udaje".

- Osobni udaje zpracovavame pouze v souladu s Ucelem, k némuz byly shromézdény (ij. jsou
pouzity za Ucelem, ktery jsme Vam oznamili v dobé, kdy byly tuto Udaje shromazdovany).

- Osobni tdaje shromazdujeme pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného Gcelu.

- Osobni udaje zpracovavame stanovenymi prostredky.
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- Osobni Udaje uchovavame pouze po dobu, kterd je nezbytné nutnd pro naplnéni stanoveného
Gcelu.

VaSe osobni Udaje, které jste nam sdélili v souvislosti s marketingovou akci, pfi objednavani naSich
produkt a sluzeb &i pfi hovoru s operéatory klientského centra jsou pouzivany pouze v souladu se
zdkonem o ochrané osobnich Udaji a pouze v kontaktu mezi Vami a spoleénosti UPC Ceska
republika, a.s.

Poskytnuti VaSich osobnich udajd je povinné nebo dobrovolné, . Povinnymi Gdaji k tomu, aby mohla
byt uzavfena a plnéna smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jsou: ; jméno, popf.
jména a pfijmeni, popf. obchodni firma, bydlist€, misto podnikani a identifikacni cislo, jde-li o
podnikajici fyzickou osobu a jméno, popf. jména a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné &islo
jde-li o nepodnikajici osobu. Podpisem smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (jejiz soucasti jsou VSeobecné obchodni podminky) jste nam udélili
souhlas se zpracovanim a shromazdovanim pfedmétnych udaju.

a) VySe uvedené osobni Udaje jsou shromazdovany, zpracovavany a uzivany v souladu s pravnim
tadem CR pro Ggely vyplyvajici z pFislusnych pravnich predpisti a pro G é&ely ochrany siti v Géi
neopravn énému p fistupu , poskytovani nasich sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb s nimi
souvisejicich, vyu étovani sluzeb, reklamace a provadéni ukonu s vySe uvedenym spojenych.

b) Déle jste ndm podpisem smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci nebo vyplnénim elektronického formulare na internetu udélili souhlas zpracovavat Vase
Udaje pro Ucely nabizeni produkt G a sluzeb, sluzeb s p fidanou hodnotou , pro marketingové
Ucely resp. pro dalSi Gcely sjednané s Vami jako s G€astnikem.

Jejich zpracovéni pro tyto Ucely probihd pouze v rozsahu, v jakém byla Vami, jako subjektem udaja,
poskytnuta nebo jak vyplyva z charakteru poskytovanych sluZzeb nebo ve kterém je spole¢nost UPC
Ceska republika, a.s. ziskala pfi poskytovani sluzeb ¢i sluZzeb s nimi souvisejicich.

Udaje jsou ve spole¢nosti zpracovavany obvykle automatizovan&, pfi uritych procesech rovnéz
manualné, pokazdé je vSak zajiSténa jejich maximalni mozné ochrana.

Osobni Gdaje jsou zpracovavany pouze po dobu stanovenou na pfislusSném formulafi, dokumentu &i
jiném nosi¢i a neni-li tato IhGta stanovena, pak po celou dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do
Uplného vypofadani prav a povinnosti ztohoto smiluvniho vztahu, popf. po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi. Pokud jde o dobu zpracovani provoznich Gdajd,
spole¢nost UPC Cesk& republika, a.s. je povinna uchovavat provozni Gdaje sluzeb, kterd Vam
poskytla, do konce doby, béhem niZz mze byt vyucétovani ceny nebo poskytnuti sluzby pravné
napadeno i Uhrada vymahana, v pfipadé sporu do doby jeho rozhodnuti; provozni Gdaje nezbytné
pro vyustovani ceny za poskytnutou sluzbu za pfistup muze UPC Ceska republika, a.s. zpracovavat
pouze do konce doby, béhem niz muze byt dhrada vymahana.

a) VaSe uUdaje nezbytné pro poskytovani naSich sluzeb jsme déle opravnéni v souladu s platnymi
pravnimi predpisy predavat osobam zajistujicim nebo opravnénym zajiStovat vefejnou komunikacni
sit nebo pfifazené prostfedky a to za Ucelem propojeni a p Fistupu k siti, ke vzajemnému
vyu €tovani a k identifikaci zneuzivani sit & a sluzeb .



b) Dale jsme opravnéni poskytnout Gdaje tém osobam, které spolednost UPC Ceskéa republika, a.s.
zastupuji nebo jinak opravn éné chrani jeji zajmy , event. se podileji zejména na vytvéa feni, nabizeni,
Uprav &, poskytovani a provozovani sluzeb, sluzeb s p Ffidanou hodnotou a sluzeb s nimi

souvisejicich €i na provozovani a udrzb é systém (, prostfednictvim kterych se Vam jako subjektim
Udaja poskytuji.

Spole¢nost UPC Ceska republika, a.s. je opravnéna s Vasim souhlasem zpfistupnit Vase ugastnické
resp. uzivatelské ¢islo ostatnim Gcastnikiim siti nebo tfetim osobam.

Déle jsme ziskali V&S souhlas ke zve fejnéni seznamu 0 €astnik i s uvedenim VaSeho jména,
pfijmeni, popf. pseudonymu, adresy trvalého pobytu, u podnikajici fyzické osoby navic misto
podnikani, telefonni €islo, adresa elektronické poSty a informace o tom, zda si pfejete Ci nepfejete byt
kontaktovani za u¢elem marketingu.

Toto neplati pro G€astniky, resp. uZivatele, ktefi se zvefejnénim od po¢atku nesouhlasi nebo uzivaji
sluzbu, ktera zvefejnéni jejich ucastnickych ¢&isel nedovoluje. SviUj souhlas se zvefejnénim
v telefonnim seznamu méte rovnéz pravo dodatec¢né odvolat. Souhlas je tfeba odvolat vyslovnym,
srozumitelnym, ur¢itym a prokazatelnym projevem vule (napf. formou doporué¢eného dopisu na adresu
naseho klientského centra, U nakladového nadrazi 6, Praha 3).

Telefonni seznam vede v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich v platném znéni
poskytovatel universalni sluzby — Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

S Vasim souhlasem jsme Vam také opravnéni zasilat obchodni sdéleni, coz jsou informace o naSich
sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektl, které jsou s nédmi ve smluvnim
vztahu. Pfi zasilani obchodnich sdéleni jsme opravnéni vyuzit VaSi poStovni adresy, e-mailové
adresy, Ucastnického ¢isla ¢i Véas informovat jinym obdobnym zpudsobem.

Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni mate pravo kdykoliv odvolat  a Zadat nas, abychom Vase
Udaje odstranili ze seznamu vytvofeného pro marketingové a obchodni ucely.

Zjistite-li, ze VaSe zpracovavané osobni (idaje jsou nepfesné, mate pravo na jejich blokovani, opravu,
doplnéni, pfipadné vymaz .

Pokud byste zjistili, ze zpracovavame VaSe Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich
zpracovani, mate pravo pozadat spoleénost UPC Ceska republika, a.s. o vysvétleni. Dale méate pravo
v téchto pfipadech zZadat o odstranéni takto vzniklého stavu. Zejména muzete pozadovat blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajd. Bude-li Vase zadost shledana opravnénou
neprodlené odstranime zavadny stav.

Chcete-li ziskat informace o osobnich udajich, které o Vas spoleénost UPC Ceské republika, a.s.
sama nebo prostfednictvim tfetich osob shromaZzduje &i zpracovava, kontaktujte prosim pisemné nase
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klientské centrum na adrese: UPC Ceska republika, a.s. U nakladového nadrazi 6, Praha 3. Podle §
12 zakona o ochrané osobnich Gdaji mate na pisemnou informaci narok, kdykoliv o ni pozadate, za
tento Ukon od Vas mulze byt poZadovana pfiméfena uhrada naklad, které pfi tom vznikaji.

Dojde-li ke zméné nékterého Udaje, ktery jste nam poskytli, prosime, sdélte nam to co nejdfive,
abychom vzdy zpracovavali pouze aktualni Gdaje. Zpracovavat lze jen pravdivé a pfesné Udaje.

Pfi zpracovani VaSich Udaji klademe velky diraz na technické i organizaéni zabezpeceni Gdajl, se
kterymi pracujeme. Zachovavani duvérnosti komunikaci, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju se
uskutecfiuje podle zakona o elektronickych komunikacich, nakladani s osobnimi Udaji pak probih&
v souladu se zakonem na ochranu osobnich Gdaju. Vramci spole€nosti jsou pak opatfeni k
zachovavani duvérnosti komunikaci upravena vnitfnimi smérnicemi, které jednoznacné stanovi
pravidla pfistupu do jednotlivych databazi, jak pro zaméstnance naSi spolec¢nosti, tak pro externi
spolupracovniky (zpracovatele U(daju) a zabezpedovaci a ochranné mechanismy pfi praci
s databazemi (napf. logovani pfistupu k jednotlivym databazim apod.). Takto je organizacné
zabezpeceno, aby pfistupova prava pro praci se svéfenymi daji mély jen opravnéné osoby. Déale jsou
veSkera technickd zafizeni, ktera pracuji se svéfenymi (daji, chranéna mechanickymi
zabezpecCovacimi prostfedky (napf. proti kradezi atd.).

NaSi zaméstnanci i externi spolupracovnici (zpracovatelé osobnich (daj) jsou povinni zachovavat
mi¢enlivost o vSech Udajich vytvarenych nebo zpracovavanych pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb s tim souvisejicich.

Pfenos dat mezi Vasim zafizenim (modem) a nasimi zafizenimi a servery je Sifrovan. Sifrovani je
zabezpeceno DOCSIS/EuroDOCSIS certifikaci veSkerych pouzitych zafizeni patficné certifikacni
laboratore.

VaSe osobni a provozni Udaje jsou Vam na naSich portalech zpfistupnény pouze po Vasi pfedchozi
identifikaci a autentizaci pomoci uZivatelského jména a hesla.

Shromazdované a zpracovavané Udaje jsme povinni poskytnout v pfipadech danych pravnimi
predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich, organim statni spravy, soudiim, organtim
¢innym v trestnim fizeni atd.

Své dodavatele (zpracovatele VaSich osobnich Gdajl) peclivé provéfujeme a vybirdme. V pfislusnych
pisemnych smlouvach se pak zavazuji zachovavat miléenlivost o vSech Gdajich naSich zakaznik, se
kterymi se pfi své praci seznamili. Povinnost mi€enlivosti trva i po skonéeni zaméstnani nebo jiného
pravniho vztahu u zpracovatele Udaju.

Déle se naSi zpracovatelé Gdaja zavazuji pfijmout takova vnitfni technicko-organiza¢ni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajum a aby systémy pro
automatizované zpracovani osobnich (daju pouZzivaly pouze opravnéné osoby zpracovatele.



1) Zpracovatelé, kte i pro UPC Ceska republika, a.s. provad &ji komplexni zpracovani osobnich
Udaj G zakaznik @
Nazev subjektu:

UPC BROADBAND OPERATIONS B.V.
Liberty Global Europe N.V.

2) Zpracovatelé, které vyuzivame p i poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
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Nazev subjektu: | C:
obchodni zastupci UPC Ceska republika, a.s.

Mediatel s.r.o. 26757052
Telefénica O2 Czech republic, a.s. 60193336
AB one, s.r.o. 27097587
CR CONSERVIS, s.r.0. 26128586
InfoTel, spol. s r.o. 46981071
OPTOMONT a.s. 25355759
PROMSAT CZ, s.r.o. 25681168
SUP-TECHNIK spol. s r.0. 61057142
TV Cable s.r.o. 27828905

3) Zpracovatelé, které vyuzivdme pro fakturaci (vya  €tovani) a doru €ovani korespondence

Néazev subjektu: | C:
Ceska posta, s.p. 47114983
Aktina kontakt, s.r.o. 25779583

4) Zpracovatelé, které vyuzivame pro marketingové a  obchodni G ¢ely
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Nazev subjektu: | C:

Aktina kontakt, spol. s r.o. 25779583
Ipsos Tambor, s.r.o. 26738902
Millward Brown Czech Republic, s.r.o. 25782606
ComGate CallExpert, s.r.o. 27932222
Actum, s.r.o. 25090607

5) Zpracovatelé, které vyuzivame pro spravu a vymah  ani pohledavek
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Nazev subjektu | C:

JUDr. Josef Potocek, advokat 18900992
Intrum Justitia, s.r.o. 25083236
JUDr. Jan Fendrych, soudni exekutor, Exekutorsky Ufad Praha 2 75128446
JUDr. Juraj Podkonicky, Ph.D., soudni exekutor, Ex. Gfad Praha 5 49720821
JUDr. Jan Grosam, soudni exekutor, Exekutorsky Ufad Praha 6 61380717
JUDr. Milan Usnul, soudni exekutor, Exekutorsky ufad pro Prahu 9 47097213
JUDr. Igor Ivanko, soudni exekutor, Exekutorsky Ufad Praha 10 66216877
Magr. Jaroslav Homola, soudni exekutor, Ex. Ufad Brno - Mésto 62096052

JUDr. Jaromir PeSke, soudni exekutor, Exekutorsky Ufad Plzer - sever 12456241
JUDr. Antonin Dohnal, soudni exekutor, Exekutorsky Ufad Jesenik 41069684
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