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Prirucka UPC vysokorychlostni internet
Uvod

Vazeni uzivatelé vysokorychlostniho internetu od UPC,

dostava se Vam do ruky PFirucka uzivatele, ve které se Vam snazime pomoci
pri reseni moznych problémU a odpoveédét na Vase pripadné otdzky. V prirucce
naleznete mnoho uzite¢nych informaci, které Vam pomohou, aniz byste museli
kontaktovat operatory na lince technické podpory internetu (Helpdesk).

Linka technické podpory nabizi pomoc viem klientdim UPC vysokorychlostniho
internetu pfi fesenf necekanych udalosti a problémd, se kterymi se mohou setkat
pri uzZivani internetového pripojeni poskytovaného nasi firmou.

Drive nez se s problémem obratite na Linku technické podpory, prostudujte si prosim
peclivé tuto prirucku. Nejprve vyzkouSejte moznosti ndpravy, které jsou v prirucce
naleZité popsany. Pokud se Vam problém nepodarf vyresit, obratte se na nas Helpdesk.
Pripravte si, prosim, dopfedu vSechny potfebné ndlezitosti a informace, které bude
po Vas operator pozadovat. Vyhnete se tak pripadnému €ekani na lince, a tim
uletfite svij €as i penize. Seznam potiebnych Udaji naleznete v této brozure.

Linka technické podpory mize také slouZit jako zdroj potfebnych informaci a tech-
nickych parametr( vysokorychlostniho internetu UPC pro potencidini zakazniky.

Na zavér nam dovolte Vam podékovat, ze jste se rozhodli pro internetové pripojeni
od UPC, a vérime, Ze budete s nasimi sluzbami spokojeni. Pfejeme Vam mnoho
prijemnych chvil stravenych se sluzbou UPC vysokorychlostni internet.

Vase technickd podpora
(Helpdesk)

()
N
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|. Zakladni informace
Co byste méli védét
Telefonickd podpora

Pracovniky Helpdesku muazete kontaktovat na telefonu (viz kontakty) nebo pomocf
kontaktnino formulare, ktery naleznete na adrese www.upc.cz/klpoz/cz/.
Radi Vam zodpovédi Vase dotazy tykajicl se sluzby UPC vysokorychlostni internet.

Servisni zdsah technika

V pripadé, Zze pracovnik Helpdesku usoudi, Ze je zavada na strané poskytovatele,
posle k Vam technika, ktery zjedna napravu - tento servis je bezplatny. Jestlize je
vSak zavada na strané uZivatele (tzn. chyby operacniho systému nebo softwaru,
hardwaru, poskozeni zarizeni uzivatelem atp.), upozorni Vas pracovnik na moznost
placeného servisniho vyjezdu (viz smluvni podminky a platny cenik).

V jakém &asovém terminu mé technik mdze navstivit?

Technickd podpora se snazi maximalné vyhovét vsem uzivatellim. Vyjezdy servisnich
technikd k uzivatellm se vSak domlouvaji podle dopredu planovaného ¢asového
harmonogramu. Servisnf zasahy se Fidi platnymi smluvnimi podminkami.

Co se na Helpdesku nedozvite?

Informace o stavu Vaseho klientského Uctu, platby, informace o TV nabidce a servisu,
dostupné na www.upc.cz. Vyse uvedené informace se dozvite na telefonnim cisle
Klientského centra (viz kontakty). Pracovnici Helpdesku Vam poskytnou odpovédi

k FeSeni zakladnich otazek spojenych se sluzbou UPC vysokorychlostni internet.
Navrhnou Vdm moznosti pfi odstrafiovani problémd, sdéli zakladni technické informa-
ce, zajisti vyjezd technika, monitoruji aktudini situaci na siti, odpovidaji na Vase
e-mailové dotazy. Neocekavejte ovsem, Ze Vas operatofi po telefonu nauli pracovat
s pocCitaCem a internetem nebo ze s Vami povedou nékolikaminutové diskuse
0 moznostech konfigurace Vaseho pocitace. Pracovnici Helpdesku neprovadéjf
fyzicky servisni zasahy u klientl a také s nimi neni mozné sjednat osobni konzultaci
v Klientském centru.

)
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Prirucka UPC vysokorychlostni internet

Nefunkéni TV a internet

V pripadé, Ze Vam nefunguje TV nabidka nebo je signal velmi nekvalitni, kontaktujte
primo Klientské centrum, kde Vam pomohou zajistit servis na televizi (v pripadé,

Ze mate placenou TV nabidku) a internet nebo Vam poskytnou informace o vypadku.

Jaké nalezitosti si pripravit, nez zavoldm na Helpdesk?

V pripadé zavady volejte od modemu a pocitaCe, pripravte si Cislo svého klientského
Uctu (viz smlouva nebo variabilni symbol na sloZzence), popf. jméno a adresu osoby,
na kterou je smlouva sepsana, podrobny popis problému a jaky pouZzivate operacnfi
systém. Pracovnikovi Helpdesku také sdélte, jaké kroky jste jiz podnikl(a) podle této
prirucky, a také MAC adresu modemu (viz FAQ).

Na co si dat pozor a co neni na siti dovoleno?

Pravidla uzivani vysokorychlostniho internetu od UPC jsou definovana smluvnimi
podminkami, doporucujeme si je Fadné prostudovat. Zde uvadime nékolik prikladd,
¢eho se vyvarovat, abyste nezpUsobil(a) problémy sobé ani ostatnim uZivateldm:

- neoprdvnéné uzivani IP adresového prostoru poskytovatele
(nastaveni pevné IP adresy) (viz FAQ)

- open relay mail server - pozor pFi pouZivani programd, napf. WinRoute,
WinProxy atp.! (viz FAQ)

- hromadné rozesilani nevyzddané posty, SMS (spam, mail bomb)
- roz§iFovani poéitatovych virlG (zdmérné i nevédome)

- pokus o nedovoleny pfistup do pocitace jiného uzZivatele sité internet nebo
sprdvce datové sité poskytovatele (hacking, cracking)

- snaha o pretiZeni systému datové sité poskytovatele nebo systému
tretich osob (tzv. DoS uUtok atp.)

- spousténi aplikaci narusujicich chod datové sité poskytovatele
(nelegdini DHCP atp.)
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Prirucka UPC vysokorychlostni internet

Il. Modemy

V pfipadé, ze kontrolky na modemu nesviti tak, jak je uvedeno na obrazku,
provedte reset modemu:

1. Odpojte napdjeci kabel modemu z elektrické sité na cca 10 sekund.

2. Pripojte modem a vyckejte, nez se zaregistruje (cca do 3 minut).
Zkontrolujte, jak kontrolky na modemu sviti:

a) spravné - vyzkousejte, zda pfipojeni funguje ¢i nefunguje
proverte nastavenr:
- TCP/IP, viz str. 10-19
- internetového prohlizece, viz str. 20

b) nesviti, blikaji odliSné atp.
- zkontrolujte dotazeni koncovek koaxialniho kabelu,

ktery spojuje modem s Ucastnickou zasuvkou

- opakujte restart modemu odpojenim od napajenf

V pripadé neldspéchu kontaktujte pracovniky Helpdesku.
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Prirucka UPC vysokorychlostni internet

Motorola SurfBoard 5100, 5101

http://broadband.motorola.com/consumers/products/sb5100/

i

il

p

Power - oznacuje zdroj el. energie, v provozu musi trvale svitit.
Receive - modem nalezl prijimac( kanal, trvale svitf.

Send - modem nalezl vysilaci kandl, trvale sviti.

Online - modem je zaregistrovany pro provoz v siti UPC, trvale sviti.
Activity - kontrolka indikuje prenos dat v siti UPC, nepravidelné blika.

V pripadé, Ze kontrolky na modemu nesviti tak, jak je uvedeno vyse
na obrazku, provedte reset modemu (postup je popsan na strané 5).
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Prirucka UPC vysokorychlostni internet

Motorola - SBV6120

http://broadband.motorola.com/consumers/products/SBV6120/
downloads/548418-001_SBV6120_Quick_Start_Guide.pdf

Telefonni port1a 2

POWER
RECEIVE
SEND
ONLINE
LINK
TEL1
TEL 2

Ethernetovy port

Kabelovy konektor

Napajeci konektor

SBV6120 LED diody

Nesviti
POWER Neni napdjenf = Zelen&: napajeni v poradku
Prijimaci kanal PR , Zelené: prijimaci kandl pfipojen
Vyhledava prijimaci kanal
RECEIVE nenalezen v (] Modre: vysokorychlostni internetové pripojeni
flaci 4 Zeleng: vysflaci kandl pripojen
SEND Viysilael LEme] Vyhleddva vysilaci kanal . Y . p ) — |
nenalezen ModFe: vysokorychlostni internetové pripojenf
Chybné internetové ey A " - . .
ONLINE S Vyhledava internetové pripojeni Zelené: Zahajovaci proces ukoncen
Nenf detekovano ZIut&: Pripojen potitace pomoci 10Base-T nebo 100Base-T karty
LINK Z&dné pripojent LAN aktivita ModFe: Pripojenf poitace pomoci gigabitové ethernetové
ethernetového portu karty 1000Base-T
TEL 1 o . i Zvednuté sluchatko, hovor{ nebo
TEL 2 Ig‘reofsgzmrlé“r?:a nent je pouzivan; telefonni sluzba nenf : Zelené: telefonni linka je funkénf; telefon je zavésen
zprovoznéna

V pripadé, Ze kontrolky na modemu nesviti tak, jak je uvedeno vyse na obrdzku,

provedte reset modemu (postup je popsdn na strané 5). m
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Prirucka UPC vysokorychlostni internet

Scientific Atlanta WebSTAR EPX2203

http://www.scientificatlanta.com/consumers_new/CableModems/

Power - oznaCuje zdroj el. energie, v provozu musf trvale svitit.
Receive - modem nalezl prijimaci kanal, nepravidelné blika.

Send - modem nalezl vysilaci kandl, nepravidelné blika.

Cable - modem je zaregistrovany pro provoz v siti UPC, trvale sviti.
PC - kontrolka indikuje prenos dat, nepravidelné blika.

Line 1/2 - indikace vyzvednuté telefonni linky.

V pripadg, Ze kontrolky na modemu nesviti tak, jak je uvedeno vyse
na obrazku, provedte reset modemu (postup je popsan na strané 5).
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Prirucka UPC vysokorychlostni internet

Scientific Atlanta WebSTAR EPC2203

http://www.scientificatlanta.com/consumers_new/CableModems/

Power - oznacuje zdroj el. energie, v provozu musf trvale svitit.

DS - modem nalezl prijimaci kanal, trvale svitf.

US - modem nalezl vysilaci kandl, trvale sviti.

Online - modem je zaregistrovany pro provoz v siti UPC, trvale sviti.
Link - kontrolka indikuje prenos dat v siti UPC, nepravidelné blika.

Tel 1/2 - sviti, pokud je aktivni sluzba UPC Telefon, blikdnim signalizuje
zvednuté sluchatko (aktivni hovor).

V pripadé, Ze kontrolky na modemu nesviti tak, jak je uvedeno vyse
na obrazku, provedte reset modemu (postup je popsan na strané 5).
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Prirucka UPC vysokorychlostni internet

I1l. Kontrola nastaveni protokolu TCP/IP

Kontrola IP adresy, uvolnéni, obnoveni
Windows 2000, NT, XP, Vista, Windows 7

11 Postup pro Windows 2000, NT a XP

1. Kliknéte na START 2. Do okna, které se otevre, zadejte COMMAND (pro
Windows 2000 a NT) nebo CMD (pro Windows XP)
a potvrdte OK

= Tadeje presgranm, dokarmmnti resbe
E wvaaﬁmmm

aevit: [one - |

8
=
n
=
a
=
=
=

Dale postupujte dle 2.1 bodu.

1.2 Postup pro Vista, Windows 7
Do okna vyhledavani nabidky Start napiSte CMD a potvrdte kldvesou ENTER

—
_d Eatinkie Nipovéda s podpora

Viechmy prograrmy
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Prirucka UPC vysokorychlostni internet

Kontrola IP adresy, uvolnéni, obnoveni
Windows 2000, NT, XP, Vista, Windows 7

21 Nasledujici postup je stejny pro Windows 2000, NT, XP,
Vista a Windows 7

Do okna prikazového radku napiste prikaz IPCONFIG a potvrdte kldvesou ENTER

D WINDOW S system 32 ond.exe

zonf ig

irace protokolu IP syetédmu Windows

Adaptér zité Ethernet GLAM:

odle pRipojeni . . . =

hrdna .

Pokud je adresa IP ve tvaru 169.X.X.X nebo 192.X XX, je tfeba pouZit prikazy pro
uvolnéni a obnovenf adresy IP.

Prikaz ,ipconfig(mezera)-release” IP adresu uvolnf a ,ipconfig(mezera)-renew"
ji obnovi. Pokud ani po obnoveni neziska VaSe PC verejnou IP adresu, je treba
proverit konfiguraci protokolu TCP/IP (viz. Prirucka nize)
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Kontrola/nastaveni TCP/IP - Mac 0S9

r

file Edit Wiew Window Special Help
About This Computer
A America dnline 5.0

Apple System Profiler

Cabculator

Chooser

M Control Panels Appamrance

Apple Meru Optisns
AppleTalk
Cantral Strip
Date & Time
Tl
Energy Saver
H Recent Servers Dxtenslons Manager
oFf Remote Access Status | File Exchange
Fle Sharing

E ::'ﬂ'::: General Cantrals

QuickTime™ Settings
Remote ACCRss

] TCP/IP (UPC Settings=-DHCP (IF) Adresa) Bi
Connwct via: [ Ethernet 1]
Setup
Configars; CHCP Servir %

DHCP Clent ©: G224, 3 % ]
Padsenns: B224 x x
Bubnet mask: 255 255 255010

Fouter sddrens: B2.24.% X

Search dormams ;

Mame server sddr.: 213.46.172.36 UPEES
213.46.172.37

@ )

‘e
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Prirucka UPC vysokorychlostni internet

Kontrola/nastaveni TCP/IP - Mac OSX

1. Na spodni listé vyberte 2.V okné, které se otevre, zvolte
SYSTEM PREFERENCES poloZzku NETWORK
ann b Prefarenaes
System Preferences [ ] e ] (&l )
= === e :
0 @ - 28828 Rms9
- e - Farduise
5 = 0 a
Chn DO Dt b’:-'p I-I:Il LT il
e®a @
Tyviem
n & & ® ¢ A @
Baraansts L by & Teem ﬂ:‘ gk i Tk k::zﬂ
3. V nasledujicim okné kliknéte na 4.V okné nastaveni TCP/IP ovérte,
CONFIGURE Ze je zvolena polozka USING DHCP.
- s Pokud je adresa IP ve tvaru 169.x.x.x
[ o) | | T——— nebo 192.x.x.x, kliknéte na tlacitko
RENEW DHCP LEASE
Latafion = Achomate B
Voo (Memmiiems ann [ r—
_— — (=) [ thewai | S ——
P e, :_-—-—----7- - = = rw mamr
& e Wdee -

Tealt Wik BRI2AD L Dhast £

Moustea WO WO o0

e ® o s

o

d‘mﬂw.m—“n— R ) - Ay s Taarch Dorning Asbora
et Ackdrann 0N D00 GO0 D000 K0 A K D00

Combgurt 1P | H]

ilo-ﬂ-tlﬁlltl-nl-lwﬂm

i
H
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Nastaveni sité a protokolu TCP/IP
Nastaveni sité WIN 9x, ME

Postupujte podle obrazk{:

Pobat ybaarich cbehsd 1 arkgmin shioed bavdews 8 s, | 2] Tarko bt =

14 / Protokol TCP/IP upc



@ Priru¢ka UPC vysokorychlostni internet

Nastaveni WIN 9x, ME

5 chindem na barpecrosl doporutujerse ML Kle 6l Mciomtt 8
S woutsorty o sk oo v sftich Msciosoll odelral.
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@ Priru¢ka UPC vysokorychlostni internet

Nastaveni sité - WIN 2000, NT, XP

Postupujte podle obrazk:
1. 2.

Finghai. B LI | P |
R

Pravym tlacitkem kliknout na Mista v siti.

3. 4.

Pimpojen k mizkni oits - viastroak

Probokod 2itd Inteenst [TOPAP] - vlasinosti

S ohledem na bezpetnost doporutujeme | =] Kkt siié Microset .
! B Sdilend soubort a iskiren v sitichMimeoht @ =5 Frotokal NetfEL
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Nastaveni sité - Windows Vista a Windows 7

y _:] Foznamkovy blok

Vychozi programy

Mipovéda a podpora

=

[

Y]

Sys1em & idriba Uknvatelshe Gty &
Lec praen L it aritesrash indtomd ) taberpeteni rodiny
Pal Ll T L . : ou bor®:

Tabeipedend
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h Triahosk pusdndl gl
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Sit a Internet

. Hodiny, jazyk a cblast
Tobeast wlosy § ey iy ik Rty

rrvend e
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Nastaveni sité - Windows Vista a Windows 7

Centrurm sitl & sdilen|
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@ Priru¢ka UPC vysokorychlostni internet

Nastaveni sité - Windows Vista a Windows 7

e
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@ Priru¢ka UPC vysokorychlostni internet

V. Nastaveni internetového prohlizecCe

Internet Explorer
Postupujte podle obrazk{:

1. 2.

IH.-:.'.:H-ni misini site [LAN)

UPC nepouZiva server proxy. Prosime nenastavovat. @
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V. Nastaveni postovniho klienta

Outlook Express
Postupujte podle obrazk{:

R = Dullook Expanss
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@ Priru¢ka UPC vysokorychlostni internet

Postupujte podle obrazk{:

V pripadé, Ze budete 6.
pouzivat poStovni Ucet
jiného poskytovatele
(napr.: novak@seznam.cz)
jako server prichozf
posty (POP3), je tfeba
nastavit poStovni server
tohoto poskytovatele
(napr.: pop3.seznam.cz).
Jako server odesilané
posty (SMTP) musi byt
vZdy nastaven nas
poStovni server
(mail.upcmail.cz).
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@ Priru¢ka UPC vysokorychlostni internet

Postupujte podle obrazk{:

Upozornéni: V celé prirucce byly pouZzity pouze vzorové priklady pro nastavenf
IP adres, postovnich Uctd, jmen atp. S ohledem na rozvoj a zmény v datové siti
se nemusf tyto Udaje shodovat se skutecnosti. Ridte se proto vzdy pokyny
poskytovatele.
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Prirucka UPC vysokorychlostni internet

VI. Zabezpecleni PC

V dnedni dobé je cely svét zahlcovan obrovskym mnozstvim stdle novych

a dokonalejsich virt. Pokud chcete surfovat skute¢né bez obav a neohrozZovat
bezpecnost svych dat, musite svij pocita¢ dikladné chréanit. Pouze antivir ovsem
nestaci - proti virdm, spamu, trojskym konim, ¢ervim, ttokdm hackerd, spywaru

a obsahu nevhodnému pro Vase déti, kdy svym potomkdm umoznite vstup pouze

na stranky podle svého rozhodnuti, Vam pomdze komplexni ochrance dat v podobé
sluzby UPC SmartGuard od svétoznamé spole¢nosti F-Secure.

Proc zvolit UPC SmartGuard od F-Secure?

UPC SmartGuard je komplexnf balik bezpecnostnich programd proti hrozbam, které
na internetu ¢ihaji. UPC SmartGuard je kompletné prelozeny do cestiny a jeho
aktualizace probiha kazdou hodinul!

UPC SmartGuard = komplexni ochrana Vaseho pocitace
1. Viry

 Vysoce kvalitni ochrana
Extra rychld ochrana proti virlm poskytovana
nejrenomovangjsim antivirovym tymem na svété.

¢ Celkova bezpecnost
Prohledava nejen VaSe e-maily, ale cely tok informaci
z CD-Romd, disket, USB kli¢0, surfovani po internetu
a stahovani program z internetu.

* Flexibilita
MUZete si snadno nastavit svij vlastni bezpecnostni profil
na vyssi stupen flexibility nebo prisnosti.

Vice informaci o bezpe¢nostnim balicku SMARTGUARD na:
http://www.upc.cz/internet/extras

Cena podle poé&tu poéitall, které chcete zabezpeéit:
1 pocitac za 81 KE mésicné,

v v ¥ v v v
2-3 pocCitaCe za 151 KC meésicné. L4\
*Mozné pouze u tarifu UPC Fiber Power 25 a vysSich. \ ‘ ‘ |
Viechny ceny jsou véetné DPH { P }
" 4
e il
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Prirucka UPC vysokorychlostni internet

2. Spyware

Oznaceni pro program nebo jeho skryté ¢asti, které se usadi v operacnim systému
Vaseho pocitace. Jeho Ukolem je sledovat provoz a urcitd data a ta ndsledné odesilat
na ngjaky vzdaleny server. Tato data pak slouZi tvircdm téchto programa k riznym,
mnohdy pochybnym uceldm ¢i dokonce k ziskanf pristupu k Vasemu pocitaci nebo
bankovnimu kontu. MoZnost nakazeni spywarem mUZe nastat po nainstalovan(
adwaru nebo jinych program, které se tvari vérohodné. Dalsi moznosti je ndvstéva
stranek s pornografickym obsahem nebo nelegalnim softwarem. Tyto stranky Casto
podminuji pristup ke svému obsahu nainstalovanim spywaru nebo tzv. dialerd.

¢ Detekuje a odstranuje spyware
MUZete surfovat na internetu a pouZivat pocitac beze strachu, 7e Vase osobni
Udaje budou odeslany tretim stranam.

¢ Je integrovan spolec¢né s Anti-virem
Neni nutné samostatné vyhledavani spywaru. Tim se zvysuje snadnost pouziti.

3. Firewall
Vétsina internetovych programd nainstalovanych ve Vasem PC se bud otevird, nebo
naslouchd na tzv. portech (TCP/UDP), pres které potom komunikuji po internetu.
V pripadé, Ze nemate pocitac¢ chranény firewallem a dana aplikace obsahuje chybu
nebo je nespravné nastavend, mize dojit k jejimu zneuziti. Kdokoliv se k Vam
mUze pripojit a vymazat Vadm jakdkoliv data nebo Vas pocitac zneuzit pro rlzné
Lkriminalni aktivity".
* Vysoce kvalitni ochrana Vaseho neustdlého pFipojeni
IdedIni pro stdlou ochranu Vaseho ,neustalého” Sirokopasmového internetového
pripojent proti hackerm, trojskym konim, ¢erviim a dalsim $kodlivym programam.

* Flexibilita
MUZete si snadno nastavit svij vlastni bezpecnostni profil na vyssi stupen flexibility
nebo prisnosti.

)
\»\‘/Ij
25 / Zabezpeceni — upc



Prirucka UPC vysokorychlostni internet

4. Kontrola spamu

* Nedd spamu Zddnou Sanci
Systém systematicky tridi spam od ostatni posty. Spam je umistovan do zvldstnino
adresdre a uZivatel si ho miZe prohliZet nebo mUze byt automaticky vymazavan.

* Flexibilita
MUZete si nadefinovat intenzitu filtrovani podle ménitelnych Grovni detekce
(agresivn( - optimalnf - flexibilni).

* Neustald kontrola
MUZete nadefinovat pravidla, kterd automaticky propustf tok dat pochazejicich od
konkrétniho odesilatele (odesilateld). Na druhé strané mdzete nadefinovat pravidla,
kterd automaticky umozni tok dat od konkrétniho uZzivatele (uzivatelQ) presmérovat
do adresare spamoveé posty.

5. Rodicovska kontrola

* Efektivné filtruje internetovy obsah

Prostrednictvim revoluéni tzv. prabézné funguijicf filtrovaci technologie
Rodicovska kontrola okamZité blokuje pristup k nevhodnému obsahu.

* Flexibilita
Filtr obsahuje nasledujici kategorie obsahu, které mohou rodice jednotlivé aktivovat
nebo deaktivovat: hazardni hry, nenavist, drogy, sex, zbrané nebo web mail.

¢ Neustald kontrola
Rodice mohou vyuzivat Uplnou kontrolu prostfednictvim hesel a vlastnosti
prihlaSovani. Mohou sledovat provedena prihlaSenf a navstivené stranky
a definovat, co na nich dité smi a co nesmf vidét.

Jak objednat UPC SmartGuard?

¢ On-line objednavka
na www.upc.cz v sekci Internet vyberte doplnujici sluzbu UPC SmartGuard
a pokracujte v objedndvce

¢ Telefonicky
na telefonnim ¢isle 844 222 1M

UPC SmartGuard - komplexniho ochrance VaSich dat je mozné
objednat pouze k vysokorychlostnimu internetu od UPC.

A
)
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VII. FAQ, otazky a odpovédi

Co je to MAC adresa modemu a proc ji potfebujeme znat?
Je to &iselny hexadecimalni Udaj, pod kterym je modem zaregistrovany pro provoz

v nasi siti a je spojen s identifikacnimi Udaji o klientovi. Podle typu modemu ji
naleznete bud na jeho spodni, nebo bocni strané.

Co se stane, kdyz si nastavim neoprdvnéné libovolnou pevnou IP adresu,

a co to pro mé znamend?

Neopravnéné uzivani IP adresového prostoru poskytovatele znamend nastaveni IP
adresy jiné, nez kterd Vam byla pridélena poskytovatelem na zakladé sluzby, kterou
uzivate nebo prostrednictvim DHCP serveru. V pfipadé vyskytu dvou stejnych IP
adres dojde na siti ke konfliktu (kolizi) IP adres a jednomu z uZivatell je znemoznén
pristup do sité internetu (vétSinou tomu, kdo si za tuto sluzbu priplaci). Poskytovatel
v tomto pripadé zjedna ndpravu tim, Ze pozastavi dodavku signalu uzivateli

s neopravnéné nastavenou IP adresou z divodu poruseni smluvnich podminek.
Tato zdsada plati i v pripadé nastaveni IP adresy z DHCP serveru jako pevné!

Co je to SMTP?

SMTP je protokol pro dorucovani elektronické poSty. Relay je nazyvan server, ktery
zprostredkovava dorucen( této posty na konkrétni e-mailovou adresu. Spravné se ma
starat o dorucovan( poSty jdouci z nebo do jim spravované domény nebo domén.

Co je to Open relay?

Je to relay nastavena tak, Ze umozni komukoli z internetu (jakékoliv IP adresy)
poslat e-mail na jakoukoli adresu. Proc je Open relay Spatna? Existuje tzv. spam. Jde
o reklamni e-maily, v nichzZ se obvykle objevuji podezreld témata typu ,milionafem
snadno a rychle”, pornografie atd. Spammer si vybuduje (nebo vygeneruje z naho-
dilych znak() databazi desitek tisic e-mailovych adres a potom na tyto adresy zacne
rozesflat kvanta e-mailQ. Kdyby to délal z vlastniho pocitace, musel by platit drahé
linky a koupit si vykonny stroj. Proto si radéji najde néjakou Open relay, které pouze
posle malou sérii maild, pricemz ke kazdému pripoji seznam tfeba deseti tisic
cilovych adres. Open relay se mu o rozeslani postard, aniz provéruje totoznost odesilatele.
7 téchto dlvodU se po celém svété spravci mailservert snazf proti spamu bojovat.

Nejsnazsi je samozrejmé eliminovat vsechny Open relaye.
U]
)
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Co udélat v pFipadé, Ze potfebuji pFipojit novy PC/router za kabelovy modem?
Pokud se za modem pripojuje novy PC nebo router, je nutné po propojent
zresetovat modem odpojenim od elektriny na 10 sekund. Po resetu modemu je
nasledné vhodné provést i reset PC pripadné routeru.

Nékdo se pokusil o neopravnény pfistup na muj poéitaé?

Sit internetu neni bezpecnd a zabezpeceni pocitace je v kompetenci jednotlivych
uzivatell. Doporucujeme proto pouzit néktery ze Siroké fady firewalld (program
zajistujicl ochranu Vaseho pocitace).

Poskytovatel mé upozornil na zavirovany pocitac.

Vas pocitac je s nejvetsi pravdépodobnosti napaden pocitacovym virem a tento vir
se snazi napadnout dalsi pocitace v siti. V zdjmu ochrany uZivateld Vas poskytovatel
upozornil na nutnost zjednani napravy. Doporucujeme pouziti antivirového programu,
nékteré programy jsou poskytovany zdarma pro domaci vyuziti.

Kde najdu aktudIni informace tykajici se kabelové sité UPC?
Informace, novinky, planované vypadky, FAQ, pojmy. To vSe najdete
na http://www.upc.cz/klientsky-servis/.

Co je to dynamicka IP adresa?

Dynamicka IP adresa je adresa, kterou Vam automaticky pridéluje DHCP server
poskytovatele. Tato IP adresa je po urcité dobé automaticky obnovovdna a mize
se meénit. Operacni systém VaSeho pocitace si ve spolupraci s DHCP serverem

IP adresu pravidelné obnovuije.

Co je to pevna (statickd) IP adresa?

Pevna IP adresa je adresa, kterou Vam oficidlné pridélil poskytovatel. Pevna

IP adresa je také pridélovana automaticky z DHCP serveru stejné jako u IP adresy
dynamické, neni nastavena ru¢né v operacnim systému pocitace. Je soucasti
nékterych sluzeb UPC vysokorychlostniho internetu nebo je to zvlast placena sluzba.

Md&m nainstalovany firewall, proxy nebo jiny program a nemohu se pripojit.
Pred instalaci jakychkoliv sitovych programd se radné seznamte s jejich obsluhou
a nastavenim. U nékterych program si $patnym nastavenim mdzete zablokovat
pristup na sit internetu nebo znemoznit odesilani elektronické posty.

4140\
\a
O

28/ FAQ upc

N



Prirucka UPC vysokorychlostni internet

Konfigurace vnit¥ni sité a pfipojeni vice po&itaéa.

UZivatel si takovou konfiguraci zajistuje sdm a neni v ¢asovych moznostech
pracovnikd technické podpory ani instalacnich a servisnich technikd, aby klienta
Skolili v nastaveni vnitrni sité. Radi Vam vSak doporucime moznosti, jak si s tim
poradit.

Nejde mi odesilat nebo prFijimat elektronickd posta, ale internet funguje.

Zde je potreba rozliSovat, zda Vam nefunguje odesilani nebo prijem posty. Zdanlivé
se jednd o dvé podobné, nicnéné odlisné sluzby. U problému s odeslanim posty si
zkontrolujte nastaveni Vaseho SMTP serveru. Pokud mate nastaven jiny nez nas
SMTP server, je mozné, zZe spravce tohoto serveru blokuje nebo zablokoval odesilan(
poSty z nasi sité nebo domeény. DalSi moznosti je, Ze jste byl poskytovatelem zafazen
do seznamu jako tzv. spammer a odesilanf posty Vam bylo z tohoto ddvodu
zablokovano. V tomto pripadé kontaktujte pracovniky Helpdesku.

U prichozi poSty (hovorime zde o poStovnim Uctu jméno@upcmail.cz) si zkontrolujte
nastaveni Vaseho postovniho klienta, zejména: e-mail, adresu, login, heslo, adresu
POP3 serveru. V pripadé nastaveni postovnich Uctd jinych poskytovatelC, tzv.
freemailovych schranek, se obratte na prislusnou technickou podporu poskytovatele,
ktery tuto sluzbu poskytuje.
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VIIl. Moznosti uhrady plateb

Nasi klienti mohou poplatky za sluzby hradit nékolika zpdsoby. Radi Vas zde
sezndmime se vSemi variantami, ze kterych si mizete zvolit tu, kterd Vam bude
nejvice vyhovovat.

Sluzby UPC Internetu Ize hradit pomoci:

- SIPO - bankovniho prevodu
- primého inkasa z Uctu - poStovni poukazky
- platebnf karty v e-shopu

Pro zménu volejte prosim nase Klientské centrum na Cisle 241 005 100 nebo
222 980 980 (pro klienty sluzby UPC Telefon bezplatné) nebo navstivte nase
stranky www.upc.cz. Pro rychlejsi zpracovani si prosim pripravte své klientské ¢islo.

SIPO

Zapomente na starosti s pozdni platbou nebo frontou na posté. Vyuzijte moznosti
platby prostrednictvim SIPO. Platby probéhnou kaZzdy mésic zcela automaticky.
Vyuctovani Vam muazeme zasilat v elektronické podobé na Vasi e-mailovou adresu.
PomUZete prirodé, ale hlavné budete mit jistotu, Ze jste za sluzbu zaplatili véas.

Primé inkaso z uctu (Direct debit)
Staci navstivit Vasi banku a pozadat zde o souhlas s pfimym inkasem z Vaseho Uctu.

Potvrdite tim, Ze mUZeme z VasSeho Uctu inkasovat pravidelné mésicni platby.
Vice informaci na http://www.upc.cz/klientsky servis/vyuctovani/moznosti plateb

Radi bychom predstavili nasledujici vyhody tohoto zplsobu platby:

- mate-li na svém Uctu dostatecnou hotovost, nedostanete se do nedoplatku

- v pripadé nedostatecné hotovosti v dany mésic mdzeme inkasovat platbu nasledujic
mésic (mate-li nastavenu dostatecnou vysi maximainiho limitu - proto klientdm
doporucujeme nastavit si maximalnf limit ve vysSi dvojnasobku pravidelné platby)

- pri pfipadné zméné odebiranych sluzeb nemusite zafizovat zménu ¢astky k Uhradé

O zrizeni primého inkasa z VaSeho Uctu nas prosim informujte prostrednictvim

standardniho e-mailového formuldre, telefonicky nebo pisemné.

Je tfeba sdélit ndam nasledujici Udaje: Vase kompletni bankovnf

spojeni (€. bankovniho Uctu), presnou vysi Vami zadaného ‘

maximalniho limitu, datum Ucinnosti, od kdy mizZzeme primé inkaso \k ‘J

z Va$eho Uctu realizovat. e/
3
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Platba kartou
Platebni kartou mUzZete uhradit jakékoliv poplatky za internet, kabelovou televizi
a telefonické sluzby.

Abyste mohli provést platbu Vasi platebni kartou, je tfeba se zaregistrovat
v e-shopu UPC.

K registraci potrebujete ¢islo své smlouvy (variabilni symbol), jjméno, prijment
a e-mailovou adresu, na kterou Vam budeme zasflat informace o veSkerych
uskutecnénych platbach.

Platba kartou https://eshop.upc.cz/

V elektronickém obchodé UPC prijimame karty:

VISA
/S— Maestro Mast@
Electron

Banky, které v Ceské republice karty vydavaji, umoZfiujf na internetu pouZivani jen
embosovanych (reliéfnich) karet. PouZiti elektronickych karet VISA Electron a Maestro
je mozné pouze v pripadé, Ze to umoziuje Vase banka, kterd Vam kartu vydala.

VISA

Bankovni prevod
Poplatky za sluzby UPC mUZete rovnéZ hradit prostiednictvim bankovniho prevodu.

USetrite tak kazdy mésic vynalozZeny cas i finance, které byste méli napriklad se
zasilanim postovni poukdazky. Pri zavadeéni trvalého prikazu k Uhradé si prosim nejprve
peclivé ovérte daleZité platebnf Udaje (napr: variabilni symbol, ¢islo Uctu prijemce,
vySe platby, datum splatnosti apod.), aby pak dochazelo spravné k pravidelnym
Uhradam plateb. S tim Vam ochotné pomohou nasi operatori. V pripadé, ze dojde
ke zméné Vami objednanych sluzeb ¢ ke zméné vyse pravidelnych poplatkd,

je ovSem treba, abyste neprodlené provedli zménu zadani vySe trvalého prikazu

ve Vasi bance.

.
-
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PosStovni poukazka

Pokud zvolite Uhradu formou postovnich poukazek, vyUctovani v tisténé podobé
obdrZite vZdy pocatkem mésice.

U faktury naleznete priloZenou predvyplnénou postovni poukazku.

Vzor poStovni poukazky:
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Nechte si vyuctovani za sluzby UPC zasilat elektronicky
a chrante zivotni prostredi.

Elektronické vyuctovani (e-faktura)

Dostanete stejné vyuctovanijako v tisténé podobé jen namisto papirové formy
elektronicky ve formatu pdf do Vasi e-mailové schranky. Uhradit sluzby pak mUzete
jakymkoliv zplsobem uvedenym vyse (kromé Uhrady formou Postovni poukdzky).

Vyhody elektronického vyuctovani:

- Vas &as - diky rychlejSimu doruceni Vam zbyva vice ¢asu do data
doporucené Uhrady
- nemusite chodit na poStu

- VaSe penize - kdyZ nebudete platit postovni sloZenkou, miZete usetrit
az 240 KZ rocné
- VasSe nervy - jiz zadné slozenky zapadlé v posté

- snadna archivace a pristup k fakture odkudkoli
- snizenirizika ztraty pri dorucovanf
- Zivotni prostiedi - také nemate radi vykacené lesy?
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Vazeni klienti, dékujeme, Ze jste vénovali pozornost nasi pfirucce,
a doufame, ze jsme Vam pomohli vyreSit nékteré z potizi nebo
objasnit uzivané pojmy. Elektronicka podoba pFirucky je pravidelné
aktualizovana na nasich internetovych strankach.

33 / Moznosti Ghrady plateb upc



Prirucka UPC vysokorychlostni internet

|X. Kontakty

V pFipadé jakychkoliv dotazi tykajicich se sluzeb UPC se prosim s dlvérou
obracejte na nase Klientské centrum.

O

@

@,
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Klientské centrum UPC

Provozni doba

technické podpory (Helpdesk):
Po-Pa: 7.00-22.00 hod.
So-Ne: 8.00-22.00 hod.

Provozni doba
Klientského centra:
Po-P4: 8.00-20.00 hod.
So-Ne: 10.00-18.00 hod.
Tel.: 241 005 100

Tel.: 222 980 980 - na toto ¢islo volate z telefonu UPC zdarma
Fax: 241 005105

Mimo provozni hodiny je Vam k dispozici telefonni zaznamnik.

HI4dSeni poruch mimo provozni dobu Klientského centra

222 980 980 a 241 005100

Tato linka slouzi k okamzitému nahlaSeni poruchy Vasi sluzby UPC vysoko-
rychlostni internet. Nasi specialisté technické podpory Vas budou v nejblizsf
dobé kontaktovat.

Elektronickad korespondence

Pro elektronickou komunikaci je urc¢en e-mailovy formular, ktery naleznete
na nasich webovych strankach: www.upc.cz, kde hned v pravé ¢asti obra-
zovky zvolite Kontakty.

Pisemna korespondence

UPC Ceské republika, a.s.
Klientské centrum

P.0.Box 53 14\
130 11 Praha 3-Zizkov \
e/
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Doporudujeme si zaznamenat nékteré dlleZité Udaje a data. V pfFipadé hesel
a loginy si davejte pozor, aby se nedostaly do rukou nepovolanym osobam,
které by je mohly zneuzit!

e

NiZe si miZete uéinit pozndmky podle svého uvaZeni.

¢ e-mail:

. login (v€etn& domény):
heslo:
SMTP: mail.upcmail.cz (port 25)
POP3: mail.upcmail.cz (port 110)

: pevna IP adresa:
. brédna (gateway):
maska:
i proxy servery: UPC nepouzivd server proxy. Prosime nenastavovat.
¢ &islo smlouvy:
: MAC adresa modemu:

Uzitecné odkazy:

http://www.upc.cz

oficidInf stranky UPC Ceska republika, a. s.

ftp://ftp.upc.cz

FTP server pro uzivatele, volny pristup, moznost stazeni ovladacd a free programd,
mirrors, anonymni login a heslo

https://www.upc.cz/webmail/
moznost vybéru e-mailové schranky pres webové rozhranf

news://news.upc.cz

http://members.upc.cz/xxx
free web server

http://registrace.upc.cz
nastaveni a kontrola dopliikovych sluzeb

http://web.upc.cz/vypadky/
informace o aktualnich vypadcich sluzeb
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Upozornéni!

Kabelovy modem je elektrické zafizeni a je napdjen prostiednictvim sitového
transformatoru. K omezeni nebezpeci dotyku Casti pod napétim neodnimejte kryt
modemu nebo adaptéru. Uvnitf nejsou ovladaci prvky pro uzivatele. K omezeni
moznosti Urazu nebo pozaru nevystavujte tyto pristroje desti nebo vihkosti.

Verze 9.0
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upc digitalni kabelova
televize / telefon

S digitalni kabelovou televizi UPC

ziskate bohatou nabidku programi viech Zanru a zdbavu pro celou
rodinu. Vychutnejte si nejoblibenéjsi programy v ¢eském znéni

a digitdIni kvalitu obrazu i zvuku.

Vyuzijte vSech vyhod kabelového pfipojeni od UPC.

S UPC Telefonem

voldte vzdy daleko vyhodnéji. Volani v siti UPC je napriklad zcela
ZDARMA. S UPC si navic vybere kazdy. Pokud c¢asto volate na pevné
linky, mame pro Vas nabidku stovek volnych minut pro volani po celé
CR nebo do zahrani&i. A jestlize nejéastéji telefonujete z pevné linky
na mobil, tak i pro Vas je u UPC pripraveny vyhodny tarif.

Prejdéte na pevnou linku od UPC a uSetrete az stovky korun
mésic¢né za volani.

Objedndvejte na 844 222 111
nebo www.upc.cz

televize - internet - telefon




