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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, a.s.
(dale téz jen ,,VSeobecné podminky“)

1 Pfedmét VSeobecnych podminek

Spole¢nost UPC Ceska republika, a.s., se sidlem Praha 4, ZaviSova 5, 1€ 00562262 zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5452 (dale téZ jen ,Poskytovatel‘), se zavazuje poskytovat
v souladu s témito VSeobecnymi podminkami Gcastnikovi sluzby elektronickych komunikaci, k jejichz odbéru se
Ucastnik zavazal jejich oznacenim na pfislusné smlouvé o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale téz
jen ,Sluzby“). Aktualni znéni VSeobecnych podminek je vefejné dostupné na www.upc.cz, v Klientském centru
Poskytovatele (dale téZ jen ,Klientské centrum®). Klientskym centrem se pro Gcely téchto VSeobecnych podminek
rozumi organizaéni jednotka Poskytovatele uréena ke kontaktu s ucastniky Poskytovatele, a to zejména telefonic-
kou, elektronickou i pisemnou formou.

Poskytovatel poskytuje Gcastnikim sluzby elektronickych komunikaci a to zejména vefejnou telefonni sluzbu,
sluzby pfistupu k siti internet a sluzby pfenosu rozhlasovych a televiznich signalt po kabelu. Poskytovatel rovnéz
zabezpecuje ke viem vy3e uvedenym sluzbam dopliikové sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Aktudlni specifikace sluZeb a informace o dopliikovych sluZzbéach jsou uvefejiiovany na internetovych stréankach
Poskytovatele www.upc.cz a v Klientském centru. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit programovou
nabidku sluzby pfenosu rozhlasovych a televiznich signall po kabelu.

Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby prostiednictvim Gcastnické pfipojky k siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele, ktera se nachazi vné nebo uvniti nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé o poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“) jako misto instalace; takova ucastnicka pfi-
pojka je povazovana za koncovy bod sité elektronickych komunikaci Poskytovatele (dale jen ,Koncové misto®).
Koncovym mistem je zpravidla i¢astnické zasuvka.

Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za uzivani SluZeb a jeho disledky. Poskytovatel déle neod-
povida za funk&nost ani provozuschopnost propojeni Koncového zafizeni Ucastnika s Koncovym mistem, pop.
zafizenimi Poskytovatele véetné dopliikovych zafizeni umisténych za koncovym mistem.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedioZeni dokladi osvédéujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavieni
Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a pfedloZeni dalSich dokladl v rozsahu pfiméfeném tcelu Smlouvy.
Ugastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle Smlouvy a téchto V8eobecnych podminek a v souladu s platnym
Cenikem za objednané Sluzby platit pfislusné poplatky dle vyuctovani Poskytovatele.

Rozsah Sluzeb objednanych tcastnikem dle téchto V3eobecnych podminek oznagenim na Smlouvé muze byt
zménén dohodou smluvnich stran v souladu s aktudini nabidkou sluzeb Poskytovatele. Navrh na takovou zménu
je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané zpravidla ve Ihité nejméné 30 (tficeti) dni pred dcinnosti
zamyslené zmény. Zménu objednanych sluZzeb nelze zpravidla provést béhem minimalni doby uZivani a Castéji
neZ jedenkrét za tfi kalendafni mésice. Ugastnik oznamuje rozsifovani objednanych sluzeb zpravidla vyplngnim
a dorugenim podepsaného formulafe dohody o zméné Smlouvy, s vyznagenim novych poZadavku, Poskytovateli.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potiebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle Smlouvy a V3eo-
becnych podminek.

Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v disledku poruseni povinnosti tcastnika
dle VSeobecnych podminek nezbavuje U¢astnika povinnosti platit poplatky dle Smlouvy a VSeobecnych podminek
v souladu s aktualnim Cenikem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Gcastnikovi sloZeni zaruk dle aktualniho Ceniku.

Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zpusoby ochrany sité nebo sluZzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo sité.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v pfipadé, Ze Ucastnik neplnil a/nebo neplini své zavazky
vUci Poskytovateli nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude pinit.

Cl. 3 Zafizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb.
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Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostrednictvim
kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vylutném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,zafizeni Poskytovatele®) a ten
je opravnén je podle svého uvazeni ménit, dopliiovat, premistovat ¢i upravovat.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je i¢astnik povinen si v souladu s obecné zavaznymi pravni-
mi pfedpisy na své naklady zajistit hardwarové a softwarové prostredky (véetné jejich instalace), vstupni a vystupni
zafizeni a jejich funk&nost potfebné pro pfipojeni ke Koncovému mistu (dale jen ,Koncové zafizeni G¢astnika®),
resp. zafizeni Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provozuschopnost Koncového zafizeni
Ucastnika.

Za Ucelem uzivani SluZzeb a na zakladé pfedchozi pisemné dohody s Ucastnikem mize Poskytovatel docasné
poskytnout U¢astnikovi pfislusna dopliikova zafizeni (dale jen ,doplitkova zafizeni*); tato vypUjcka mize byt pod-
minéna pfedchozim zaplacenim zélohy Ucastnikem, a to v souladu se znénim Ceniku Gcinnym v dobé uzavieni
dohody o vypujéce. Takova zaloha slouzi zejména k zajisténi ochrany viastnického prava Poskytovatele a je vratna
za podminek uvedenych v &l. 3 resp. &l. 6 V&eobecnych podminek. Uastnik ma v takovém pripadé ve vztahu
k dopliikovému zafizeni postaveni vypujcitele ve smyslu zakona ¢&. 40/1964 Sb., obcansky zakonik.

Ugastnik se zavazuje uzivat zatizeni Poskytovatele a dopliikova zafizeni fadné, v souladu s pokyny Poskytovatele
resp. v souladu s pokyny vyrobce pfislusného zafizeni zejména tak, aby uZivanim nesnizil jeho funkénost nebo jej
nadmérné neopotiebovaval. Zejména se UCastnik zavazuje nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele ani k dopliiko-
vym zafizenim Zadné stroje, pfistroje, ¢i jina zafizeni, ktera nesplfiuji pozadavky pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén prevést viastnictvi k vybranym dopliikovym zafizenim na ucastnika, pficemz toto bude
vyznaceno ve Smlouvé. Vlastnictvi je pfevadéno za podminek a za zpravidla zvyhodnénou cenu dle Ceniku. V pfi-
padé nespInéni podminek dle Ceniku je Poskytovatel opravnén pozadovat po G¢astnikovi rozdil mezi zvyhodnénou
a zékladni cenou zafizeni uvedenou v Ceniku.

Ugastnik je povinen vratit zafizeni Poskytovatele nebo doplfikové zafizeni na adresu Klientského centra nejpozdéji
do 7 dnli od data ukonceni Smlouvy, a to na své naklady a nebezpedi.

Jestlize ucastnik nevrati zafizeni Poskytovatele nebo dopliikové zafizeni ve Ihité uvedené v odstavci 3.6 nebo jej
vréati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotfebeni, je Poskytovatel opravnén
Uctovat Gcastnikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100% hodnoty takového zafizeni uvedené v Ceniku v den
uzavieni Smlouvy.

Ugastnik neni opravnén se zafizenim Poskytovatele ani s dopliikovym zafizenim jakymkoliv zptisobem nakladat.
Ugastnik nesmi zejména zménit misto instalace takového zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskyto-
vatele, umoznit dispozici s takovym zafizenim tfetim osobam, poskytovat takové zafizeni jako zastavu nebo vyvézt
mimo Gzemi Ceské republiky. Ugastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele ani do doplfikovych zafizeni
jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahim neobdrzZela od Poskytovatele
pfedchozi pisemny souhlas. Poruseni povinnosti i¢astnika dle tohoto &lanku je povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy.

Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum o odcizeni, ztraté, znideni nebo podkozeni zafizeni Poskyto-
vatele ¢i dopliikového zafizeni nejpozdéji do 24 hodin od vzniku takové udalosti nebo zjisténi, Ze takova udalost
nastala. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poskozeni takového zafizeni nebo jeho &asti dle pfedchozi véty, ma
Ucastnik pravo na jeho vymeénu, a to po zaplaceni kody, ktera Poskytovateli vznikla v pfipadé, Ze dojde ke ztraté,
zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni v souvislosti s porusenim povinnosti dle odst. 3.8 VSeobecnych podmi-
nek je ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni dle Ceniku.
Poskytovatel se zavazuje Ucastnikovi vratit depozit uhrazeny dle odstavce 3.3 nejpozdéji do 60ti (Sedesati) dnu
po vraceni Uplného a neposkozeného dopliikového zafizeni Poskytovateli, nedojde-li k vypofadani zalohy dle
odst.6.10. VSeobecnych podminek.

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou€innost potfebnou pro pinéni pfedmétu Smlouvy. Souc¢asné
prohlasuje, Ze pro pfipad nezbytné instalace sité elektronickych komunikaci v nemovitosti v niz mé byt zfizeno
Koncové misto, udélil viastnik této nemovitosti s instalaci souhlas. V pfipadé nespinéni této povinnosti odpovida
Ucastnik za Skodu, ktera timto Poskytovateli vznikne.

Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum o kazdé zméné Udaju ugastnika nebo platce uvedenych ve
Smlouvé (zejm. telefonniho spojeni a adresy pro dorucovani korespondence), a to zpravidla pfedem, nejpozdéji
viak do 7 dnti od data zmény.

Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem Koncového zafizeni Ucastnika, je
Géastnik povinen ji na své naklady zabezpegit. Ugastnik se zavazuje seznamit se na vlastni naklady se zasadami
obsluhy sitovych sluzeb a elektronickych komunikaénich zafizeni, jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb.
Ugastnik timto ud&luje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli souhlas s provadénim praci
souvisejicich s dodavkou Sluzeb, zejména s opravou, tpravou, montézi, drzbou, sefizenim, doplnénim, zménou,
pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni Poskytovatele a dopliikového zafizeni v prostorach
mista instalace, a v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi Koncové misto, a to za pfitomnosti ucast-
nika ¢i jeho zastupce. Za ucelem pInéni Smlouvy se U¢astnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo
Poskytovatelem povéfenému dodavateli pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoz i
v souvislosti s jejim ukonéenim. Ugastnik bere na védomi, ze neposkytnuti soucinnosti podle tohoto ustanoveni
muze mit za nasledek nemoznost poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich poskytovani.

Ugastnik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Uidrzba, opravy a odstranéni zafizeni Poskytovatele
a dopliikovych zafizeni muze vést k vypadku SluZeb.

Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a umoznit uzivani Sluzby pouze osobam sdi-
lejicim s ucastnikem spole¢nou domacnost. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi G¢astnik
umoznit uziti SluZeb tfetimi osobami, a to zdarma ani za uplatu. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za pod-
statné poruseni Smiouvy. Ugastnik odpovida za $kodu vzniklou v disledku neopravnéného uzivani objednanych
sluzeb tretimi osobami.

Ugastnik se dale zavazuje:

Uzivat Sluzby v souladu s jejich Specifikaci, témito V8eobecnymi podminkami a u¢innymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy; Ucastnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele prostfednictvim Klientského centra
o kazdé zmeéné Sluzeb, kterou Ucastnik neinicioval nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele oznamena.
Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni koncovych zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele;
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Nepfipojovat ke Koncovému mistu vice Koncovych zafizeni ¢astnika nez kolik je jich uvedeno ve Specifikaci
Sluzby;

Nepripojovat ke Koncovému mistu, ani k dopliikovému zafizeni takova zafizeni, jejichz povaha, Ucel nebo uziti
nejsou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i VSeobecnymi podminkami.

Neuzivat Sluzbu zptisobem nebo k Géelim porusujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo prava tretich osob.
Ugastnik zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systému &i sluzeb, pro které nema predem
zajisténo pfislusné opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika i provozovatele.

Neuskute¢riovat zlomysina a obtézujici volani.

Ugastnik se dale zavazuje nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje, kody nebo prostfedky ohrozujici bezpeénost
a integritu siti Poskytovatele i tfetich stran, popf. koncovych zafizeni ostatnich uéastnika.

Jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, nebo jakékoliv jednani, které Ize oznadit za zneuziti
Sluzeb zavinéné Ucastnikem, je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je opravnén oka-
mzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb ucastnikovi, a to i bez pfedchoziho upozornéni; doloZi-li Géastnik
Poskytovateli, Zze zjednal napravu, Poskytovatel mize obnovit poskytovani Sluzeb ucastnikovi, a to zpravidla na
ucastnikovu pisemnou zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle Ceniku.

V piipadé poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Ucastnikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K& (desetitisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni
a Ucastnik je povinen takovou smluvni pokutu Poskytovateli uhradit. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni
dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat néhradu skody.

oruch a zavad (reklamace)
Ugastnik je povinen ohlasit Poskytovateli prostfednictvim Klientského centra omezeni nebo preruseni poskytova-
nych Sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele nebo na dopliikovych zafizenich (dale jen ,zavada“) neprodlené po
jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na strané Poskytovatele, znemoZiiuji-li u€astnikovi zcela vyuzivat
sluzeb dle odstavce 1.1, do 2 (dvou) pracovnich dnt od jejich nahlaseni Klientskému centru, pokud mu v tom neza-
brani objektivni divody, napfiklad nemoZznost pfistupu ke Koncovému mistu nebo k jinému zafizeni Poskytovatele,
preruseni dodavky elektrické energie apod.

Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu zavinil igastnik nebo tfeti osoba
z divodu na strané Gcastnika, je-li zavada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni ucastnika nebo jestlize
ucastnik trval na servisnim zasahu i pfestoze byl u¢astnik upozornén na skutecnost, Ze zavada neni na zafizeni
Poskytovatele.

Od okamziku ohla3eni dle odstavce 5.1 ma ucastnik pravo na poskytnuti slevy ve vysi pfislusné pomérné cas-
ti pravidelného mési¢niho poplatku za dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné pro fadné ohlasenou zavadu na strané
Poskytovatele vyuzit. Sleva bude na zékladé pisemné Zadosti G¢astnika zuctovana zpravidla v nasledujicim vyug-
tovani, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od doru¢eni pisemné zadosti o slevu na Klientské centrum, zpravidla
zplisobem uvedenym v odstavci 6.10 Veobecnych podminek. Zadost je nutné dorugit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vak do 2 (dvou) mésict ode dne, kdy nebylo mozno sluzby vyuzivat. Poskytnuti nahradniho pinéni po
dobu zavady neni mozné.

V pfipadé, Ze se ucastnik domniva, Zze poskytované Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji
deklarovanym podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit
v Klientském centru. Vady v nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popt. jinych platbach za poskytnuté
Sluzby je ucastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) mésict od doruceni
vyuctovani, jinak ucastnikovo prévo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je ucastnik povinen uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji véak do 2 (dvou) mésicli od vadného poskytnuti Sluzby.
Uplatnéni reklamace vyse Gétovanych pravidelnych poplatki popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nema
odkladny ucinek a u¢astnik je povinen zaplatit i¢tovanou €astku za poskytnuté Sluzby v pIné vysi do data splatnos-
ti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi tctovanych pravidelnych poplatki popt. jinych plateb za poskyt-
nuté Sluzby nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace nebo, vyZaduije-li vyfizeni reklamace pro-
jednani se zahraniénim provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do dvou mésict ode dne doruceni reklamace.
V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je Poskytovatel povinen vratit ucastnikovi pfislusnou neopravnéné ucto-
vanou ¢astku nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace, zpravidla zptisobem uvedenym v odst. 6.10
V3eobecnych podminek. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je G¢astnik opravnén uplatnit
u pfislusného organu své namitky proti zpisobu vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do
30 (tficeti) dnd ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

Ostatni pripady reklamaci u¢astnika vyfidi Poskytovatel podle jejich sloZitosti a pfipadné technické nebo adminis-
trativni naro¢nosti.

Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel neni povinen uhradit u&astnikovi nahradu $kody vzniklou disledkem
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Ugastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatk(i Poskytovatele za jaké-
koliv servisni Ukony vyzadané Ucastnikem nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese Poskytovatel
na své naklady podle odst.5.3 V8eobecnych podminek.

V pfipadé, Ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude shledana opravnénou, je Poskytovatel opravnén po Ucast-
nikovi pozadovat thradu Ggelné vynalozenych nakladi spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do vyse 100%
téchto nakladu.

Celkovy rozsah sluzeb poskytovanych sluzeb je dan smlouvou. UZastnik je povinen hradit pfisluné poplatky
v souladu s aktualné platnym Cenikem nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyuctovani, pokud neni na
vyuétovani uvedeno, tak do 10 (deseti) dni od obdrZeni vyGétovani; vyGétovanim se rozumi vystaveni faktury
— dariového dokladu, zpravidla v elektronické podobé, pfipadné zjednoduSeného dafiového dokladu nebo jiné-
ho dokladu podobného charakteru dle vybéru Ucastnika, ktery zahrnuje poplatky Gétované na zakladé Smlouvy
a V3eobecnych podminek Gcastnikovi a to zpravidla za obdobi jednoho mésice (jednotlivé diléi pInéni). Dnem
uskutecnéni zdanitelného pInéni v pfipadé sluZeb kabelové a digitaini televize je den vystaveni dokladu za zucto-
vaci obdobi, u ostatnich sluzeb den zji$téni skutecného rozsahu poskytnutych sluzeb. Vyjimkou z tohoto pravidla
jsou vyuctovani za prvni a posledni obdobi, ktera zahrnuji v pfipadé prvniho vydctovani obdobi ¢ast mésice po
kterou byla sluzba vyuzivana od zahajeni jejiho poskytovani a nasledujici prvni cely mésic (prvni diléi zdanitelné
pinéni) a v pfipadé posledniho obdobi vyuétovani zpravidla zahrnuje oduétovani poplatkl za sluzby, natctované
za predchozi obdobi a to k datu ukonéeni jejiho poskytovani; datum zdanitelného pinéni se uvadi na vyuctovani.
Vyuétovani pravidelnych poplatk je provadéno pomoci platebniho kalendare.

Strany se dohodly na tom, Ze vyuctovani bude Poskytovatel pfedavat Gcastnikovi ve svém Klientském Centru,
pokud tcastnik pisemné nepozada o zasilani vyGétovani postou nebo elektronickou postou. Poskytovatel se zava-
zuje pfipravit vyactovani vzdy druhy den po skonéeni zuctovaciho obdobi, tak aby mohlo byt i¢astnikem vyzved-
nuto do 15 dnl od ukonéeni ztctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze si G¢astnik vydctovani nevyzvedne, ma se za to, Ze
si jej prevzal 15 den po ukonéeni zlétovaciho obdobi.

Aktivaéni, popf. vstupni poplatky jsou splatné stejné jako vyuctovani dle odst. 6.1 popf. na vyzvu Poskytovatele.
Ugastnik mazZe obdrzet mimoFadné vyGctovani v souvislosti se zménou data fakturace, programové nabidky, vyse
pravidelného poplatku, z administrativnich pficin nebo v jinych odivodnénych pfipadech (napf. vyactovani smluvni
pokuty, poskytnuti jistoty) bez predchoziho pisemného vyrozuméni. Ugastnik je povinen uhradit takové mimoFadné
vyuétovani ve Ihité splatnosti uvedené na mimoradném vyGétovani, jinak do 5 (péti) dni od obdrZeni vytctova-
ni.

Zpusob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény dohodou smiuvnich stran. Navrh na zménu zpa-
sobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatki je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym
oznamenim ve Ihité nejméné 30 (tficeti) dnt pfed zamyslenou Gcinnosti navrhované zmény.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smlouvy navrhnout G¢astnikovi zménu vySe pravidelnych poplatki;
Poskytovatel je povinen zvefejnit je bud na www.upc.cz a v Klientském centru, nebo jinym vhodnym zpisobem dle
svych moZnosti ve Ihaté nejméné 30 (tficet) dnti predem. Ugastnik je v dob& od oznameni zmény do 3 (tfi) dnti pred
jejim zamyslenym provedenim opravnén smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou 30 (tficeti) dnl.

Ugastnik je povinen platit poplatky dané aktualnim Cenikem, jiné nez poplatky dle odst. 6.1 popf. smluvni pokuty
ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovani téchto poplatk(, nebo do 10 (deseti) dnti od obdrZeni vydctovani, pokud
neni splatnost ve vyGétovani uvedena.

V8echny poplatky uvedené ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach a Ceniku bude tgastnik hradit na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny nejpozdéji v prvnim vytétovani, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych Ihi-
tach. U v3ech plateb vEetné mimofadného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, Ze vyGétovani bylo Gcastnikovi
doruceno 5. (paty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho pIné vysi na
Ucet Poskytovatele.

Ugastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatku a jinych plateb. Jestlize ucastnik neprovede
thradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle Smlouvy, V3eobecnych podminek nebo Ceniku fadné a je
v prodleni s platbou, Poskytovatel vyzve tcastnika k uhrazeni poplatku v nahradnim terminu, zpravidla ne krat$im
nez 1 (jeden) tyden. Pokud G¢astnik v nahradnim terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit posky-
tovani dané sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé& nebo — neni-li to technicky mozné — sluzbu Gcastnikovi
prerusit bez pfedchoziho oznameni. Pfi opakovaném neuhrazeni poplatku méa Poskytovatel pravo prerusit posky-
tovani Sluzeb; nezavisle na tom ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit a Zadat okamzZitou nahradu Skody
a zaplaceni smluvnich pokut dle Smlouvy, V3eobecnych podminek a Ceniku. Zaplati-li platce nebo Gcastnik celou
dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle Ceniku nebo VSeobecnych podminek, Poskytovatel v pfiméfené Ihité obnovi
dodavku SluZeb, zpravidla na Zadost tcastnika. Pripadny pfeplatek na tctu icastnika vznikly porusenim povinnosti
ucastnika, Poskytovatel eviduje jako neidentifikovanou platbu.

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vici Gcastnikovi, vyplyvajicich ze smlouvy, a to
jednostrannym oznamenim o zapocteni vici zaloze dle odst. 3.3., slevé poskytnuté dle ¢l. 5 nebo neidentifikované
platbé dle odst. 6.8. s Gcinky dohody o zapodteni, pficemZ pfednostné se zapocte neuhrazena smluvni pokuta,
dluzné poplatky, popf. nahrada $kody zplisobena Poskytovateli. Za oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje
vyuétovani zohledriujici toto zapoéteni. Pro pfipad pochybnosti plati, Ze Poskytovatel zpravidla zapoéte zalohu,
depozit, slevu nebo neidentifikovanou platbu oproti svym pohledavkam za Gcastnikem postupné od nejstarsi z nich,
a pokud zapoctenim neni néktera z pohledavek uhrazena v pIné vysi, pak se zapocteni provede v pomérné vysi
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VvUci kazdé z pohledavek se shodnym datem splatnosti; za pohledavku Poskytovatele se pro Gcel této véty povazuje
kazdé z vyuctovani souvisejici s jakoukoliv ze sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych tcastnikovi a neu-
hrazené ve Ihaté splatnosti. Ustanoveni z pfedchozi véty se pouZije i v pfipadé, Ze ¢astka neidentifikované platby
odpovida pravé nékteré z pohledavek nebo jejich souctu.

Pro pfipad prodleni s platbami icastnika je Poskytovatel opravnén uctovat trok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné
castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pravidelné poplatky uhrazené Ucastnikem na zakladé Smlouvy dopfedu, za obdobi, po které tcastnik v souvislosti
s ukonéenim Smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival, nepodiéhaji vraceni pouze v pfipadé ukonceni smlou-
vy odstoupenim ze strany Poskytovatele. V ostatnich pfipadech bude Gcastnikovi vracen pfislusny preplatek do
60 (Sedesati) dnu.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkii na zakladé Smiouvy, Vie-
obecnych podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda tcastnik skute¢né vyuzival objednané sluzby.

Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Poskytovatele na nahradu $kody v pIné vysi v penézich dle
ceniku.

Byla-li Ucastnikovi omezena Ci prerusena dodavka Sluzeb na jeho zadost ¢i v dusledku poruseni VSeobecnych
podminek, ztraci G¢astnik ke dni pferuseni & omezeni sluzby narok na poskytnuté slevy, véetné slev uvedenych ve
Smlouveé.

Cenik je ucastnikovi k dispozici na internetové strance Poskytovatele www.upc.cz a v Klientském centru, a v této
formé je nedilnou soucasti Smiouvy.

Ugastnik je opravnén objednat si prostfednictvim siti Poskytovatele sluzby nabizené dal$imi poskytovateli (dale jen
L,dalsi poskytovatel“ a ,sluzby tfetich osob*“) a je povinen uhradit jeji cenu vyhradné prostfednictvim Poskytovatele.
Podminkou objednani SluZeb tfetich osob je, Ze Ucastnik nema zablokovana odchozi volani na Cisla pro pfistup
ke Sluzbam tetich osob. Ugastnik si objedna Sluzbu tretich osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené
v nabidce daliho poskytovatele. Ugastnik zavazuje uhradit cenu objednanych sluzeb tfetich osob a souhlasi
s tim, Ze k vybéru této ceny je opravnén vyhradné Poskytovatel. Cenu Sluzby tretich osob vyznaci Poskytovatel
ve vyUctovani. Nedodani Sluzby tfetich osob Ucastnikovi fadné a véas nezbavuje ucastnika povinnosti uhradit jeji
cenu Poskytovateli. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Sluzby tietich stran a ucastnik je opravnén uplatnit
naroky z vad nebo nedodani sluzby tfetich osob vyhradné u poskytovatele takové sluzby. Dafovy doklad Gcastni-
kovi vystavi dalSi poskytovatel na zakladé jeho vyslovné Zadosti, seznam dal3ich poskytovatell je uvefejnén na
www.upc.cz. Poskytovatel neni opravnén vystavit dariovy doklad za Sluzby tretich osob.

Cl. 7 Omezeni provozu sité, vyFazeni sité z provozu
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Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a Specifikaci sluzeb.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych technickych nebo
provoznich divoda.

Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité internet a za vliv takového nefun-
govani sité internet na Sluzby.

Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni
bude povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb poskyto-
vanych na zakladé Smluv uzavienych mezi U¢astnikem a Poskytovatelem, pokud Ucastnik porusuje Vieobecné
podminky, nebo je v prodleni s Ghradou ¢astky ve vysi ceny poskytnutych SluZeb i po uplynuti nahradni Ihaty, uziva
zafizeni neschvalené pro provoz v CR, je divodné podezeni, Ze Gi¢astnik nebo treti osoba zneuzival nebo zneuzi-
va Sluzeb, ucastnik odmitl slozit zaruku ¢i poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo uziva Sluzeb
zpusobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji Casti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
Ucastnikim. Za zneuzivani sluzeb se povazuije i uzivani Sluzeb jinym zpisobem nez uvedenym ve Veobecnych
podminkéach, popf. zptisobem, ktery neni v souladu s V&eobecnymi podminkami nebo Specifikaci sluzeb. Poskyto-
vatel je opravnén v takovém pfipadé omezit & znemoznit uzivani Sluzeb.

Povinnost dle odst. 7.1 nemuzZe byt spinéna, jestlize hrozi nebezpeci pretizeni sité nebo takové pretizeni nastane.
V této souvislosti je Gcastnik opravnén uzivat Sluzby jen v ramci povolené kapacity. Poskytovatel muze stanovit
povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé sluzby. PfekroCeni povoleného objemu nastane, kdyZ mezi prvnim
a poslednim dnem obdobi stanoveného Poskytovatelem (déle jen ,obdobi*) byl vyCerpan objem pfenesenych dat
povoleny pro danou Sluzbu. Jakmile Ggastnik pfesahne povoleny objem pfenesenych dat, je Poskytovatel oprav-
nén omezit U¢astnikovi poskytovani Sluzby omezenim rychlosti prenosu dat. Poskytovani Sluzby bude v piném
rozsahu obnoveno poc¢atkem obdobi nasledujiciho po obdobi v némz doslo k pfekroceni povoleného objemu pre-
nesenych dat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit pfistup k emailovému Gétu, ke kterému nebylo pfistoupeno alespon 5 (pét)
mésicl a to i bez predchoziho oznameni U¢astnikovi. Pfistup Ize opétné ziskat a to prostiednictvim Klientského
centra.V pfipadg, Ze U¢astnik do 1 (jednoho) mésice od omezeni pfistupu nepozada o pfistup k emailovému uctu,
vyhrazuje si Poskytovatel opravnéni takovy emailovy ucet smazat.

Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo omezit pfistup k hlasové schrance, ke které nebylo pfistoupeno alespon
5 (pét) mésicu a to i bez pfedchoziho oznameni ucastnikovi. Pfistup Ize opétné ziskat a to prostfednictvim Klient-
ského centra. V pfipadé, Ze ucastnik do 1 (jednoho) mésice od omezeni pfistupu nepozada obnoveni pfistupu
k hlasové schrance, vyhrazuje si Poskytovatel opravnéni takovou hlasovou schranku smazat.

8 Trvani a zanik smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva je platné ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢inna dnem zahajeni dodavky Sluzeb neni-li
ve Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka SluZeb je zahajena v den Uspésné instalace koncového mista popt. zafizeni
Poskytovatele. Uspésnost instalace miize Poskytovatel ovéfit pomoci Koncového zafizeni tgastnika.
Ugastnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu, avéak az po uplynuti minimalni doby uZivani, vyjad-
fené v celych kalendafnich mésicich, uvedené ve Smiouvé; v pfipadé, Ze vypovéd bude podana dfive, nastanou
pravni G¢inky vypovédi dnem uplynuti minimalni doby uZivani. Pokud neni minimalni doba na smlouvé uvedena
ma se za to, Ze ¢ini 3 (tfi) celé kalendafni mésice. Vypovédni doba je 35 (tficetpét) dnli a pocina plynout dnem
nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli doruéena pisemna vypovéd. Vypovédét nebo objednat Ize i jednotlivou
sluzbu dle nabidky Poskytovatele. Minimalni doba uzivani se vztahuje i na jednotlivé sluzby objednané po uzavieni
smlouvy a bude vyznacena v pisemné dohodé o zméné Smlouvy. V pfipadé, Ze ve vypovédi nebude uvedeno,
které Sluzby se tyka, ma se za to, Ze se vypovéd tyka Smlouvy jako celku.
Ugastnik je opravnén vypovédét pred uplynutim minimalni doby uzivani dodavku telefonni Sluzby z dtvodu pre-
neseni ¢isla, a to po zaplaceni poplatku za pfeneseni &isla Poskytovateli, je-li takovy poplatek tuctovan; ucastnik je
v tomto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli i pravidelné mési¢ni poplatky za dobu zbyvajici do konce minimaini
doby uzivani na kterou byla Smlouva uzavfena.
Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné
poplatky dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku a u€astnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlou-
vy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popF. jinych poplatkil vzniklych na
zakladé Smlouvy.
Ugastnik je opravnén smlouvu vypovédét i v pfipadé, Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatk uging-
ny Poskytovatelem dle odstavce 6.6 V8eobecnych podminek, nebo v pfipadé, Ze neakceptuje zménu V$eobecnych
podminek, ktera neni vyvolana zménou pravnich predpisi a znamena pro U¢astnika zhorSeni podminek. Vypovéd
Ize v takovém pfipadé podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dni ode dne zvefejnéni nové vyse pravidelnych poplatkd
nebo V3eobecnych podminek. Vypovédni doba je 30 (tficet) dni a za&ina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy
byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd Gcastnika.
V pfipadé pochybnosti se mé za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy
byly prokazatelné doru¢eny druhé smluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k postovni pfepravé na adresu
ucastnika ¢i Klientského centra uvedenou ve smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy
elektronickym prostfedkem na kontaktni spojeni na ucastnika ¢i Klientského centra uvedené ve smlouvé, popr.
— oznamil-li ucastnik po dobu platnosti Smlouvy zménu kontaktnich tdajt dle odstavce 4.2 — na posledni znamou
adresu ucastnika nebo na posledni znamé kontaktni spojeni na Gcastnika.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy (a) v pfipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdé-
ného placeni poplatki u¢astnikem (soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 (tfi) nezaplacenych
vyuctovani za sluzby a soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni dvou po sobé jdoucich vyugtovani
po Ihaté splatnosti), (b) v pfipadé, Ze ucastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy daj, neoznamil Poskytovateli zménu
kontaktnich udajti ve Smlouvé nebo Poskytovateli bezdtivodné odmita poskytnout pfimérenou souginnost pro piné-
ni Smlouvy, (c) pokud Ucastnik neposkytne zaruku, dle ¢l. 2.11, (d) pokud byl na majetek U¢astnika podan navrh
na prohlaseni konkurzu nebo byl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut z diivodu nedostatku majetku, nebo bylo
zahajeno vyrovnani, nebo ucastnik vstoupil do likvidace, (e) nebo v pfipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti U¢astnika vyplyvajicich ze Smlouvy resp. V8eobecnych podminek.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele z divodi uvedenych v odstavci 8.8 pred uplynutim
minimalni doby uZivani, je G¢astnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi souctu pravidelnych
mésignich poplatkii zbyvajicich do konce minimalni doby uzivani. Uéastnik je povinen uhradit tuto smluvni pokutu
do 30 (tficeti) dni od ukonceni Smiouvy.
Dale je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy pokud (a) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb,
které tvori predmét Smiouvy (b) dojde k ukon&eni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfip. spravcem
prislusné nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto (c) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredvidané
okolnosti, které Poskytovateli znemozni zahajit dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnii od podpisu
Smlouvy (d) z jinych technickych divodl na strané Poskytovatele znemoziujicich Poskytovateli plnit predmét
Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnti a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.
Ucastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, e Poskytovatel pfestane prokazatelné dodavat Sluzby po
dobu delsi nez 30 (tficet) dni.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukon&eni Smlouvy jsou aktivaéni popf. vstupni poplatky nevratné s vyjim-
kou ukonéeni Smiouvy z divodu uvedeného v odstavci 8.10 pism. c) VSeobecnych podminek, kdy se Poskytovatel
zavazuje vratit €astnikovi véechny dosud zaplacené poplatky a to do 60 (Sedesati) dnti od ukonéeni Smlouvy.
Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smiouvy ¢ ikovi prepl na pravidelnych ich spo-
¢ivajici v nezapoétenych neidentifikovanych platbach, je Poskytovatel povinen tento pfeplatek na zakladé vyzvy
Ucastnika ucastnikovi vratit do 60 (Sedesati) dnt od doruceni vyzvy Poskytovateli.

9 Shromazd'ovéni a uziti informaci o u€astnicich
Poskytovatel pofizuje a vede aktualni seznam svych acastniki, opravnénych zastupcl Gcastnikl a uzivatelt (dale
jen ,subjekt Gdaji“). Tento seznam obsahuje osobni, zprostfedkovaci data, provozni a lokalizaéni idaje (dale jen
,Data"). Osobnimi a zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo, obchod-
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ni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, apod., dale informace o platebni mordice, bankovnim
spojeni, atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potieby pfenosu zprav sitémi elektronic-
kych komunikaci nebo pro jeji ictovani (telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach
a dalSich Sluzbach poskytnutych Poskytovatelem), zejména volajici Eislo, volané islo, datum, ¢as, trvani pfenosu,
druh posky é Sluzby atd. Lokalizacnimi udaji se rozumi jakékoli idaje zpracované v sitich elektronickych komu-
nikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele. Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné
mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava Data manualné i automaticky, sam
nebo prostfednictvim osob uvedenych v odstavci 9.5 a 9.9, a Ze je opravnén je shromazdovat, zpracovavat (ve
smyslu zakona o ochrané osobnich tdaj) a uZivat v souladu s pravnim Fadem CR pro Ugely vyplyvajici z pFislu$-
nych pravnich predpistl a pro Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluZeb s nimi souvisejicich,
vyucétovani Sluzeb a provadéni ukonl s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu
siti, poskytovani SluZeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich ictovani, provadéni ikonu s vySe uvedenym spoje-
nych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Uceld, nejdéle vSak po dobu
trvani smluvniho vztahu, nebo do UplIného vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu
stanovenou prisluSnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt tdajd bere na védomi, Ze obchodni firma
nebo nazev, sidlo, pfip. sidlo organizaéni slozky v CR a identifikaéni &islo, jméno, pFijmeni a bydli§té osoby oprav-
néné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno, pfijmeni, pfip. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani
a identifikacni Cislo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné Cislo
nebo nazev a sidlo, pfip. sidlo organizagni slozky na uzemi CR, pFipadné identifikagni &islo prévnické osoby,
jde-li o nepodnikajici osobu, jsou povinnymi tdaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a pinéna Smlouva. Nebudou-li
uvedené Udaje subjektem tdajd poskytnuty, nemuize byt uzaviena ani plnéna Smlouva. Ostatni osobni tdaje jsou
subjektem Udaji poskytovany dobrovolné.

Subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sam nebo prostiednictvim osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5
opravnén zpracovavat Data pro Gcely nabizeni produkt(i a SluZeb, pro sluzby s pfidanou hodnotou, pro marketingo-
vé a obchodni Ucely a pro dalsi Gcely sjednané s tcastnikem, to vée v rozsahu, v jakém byla poskytnuta subjektem
udaiji nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych SluZzeb nebo ve kterém je Poskytovatel ziskal pfi poskytovani
Sluzeb &i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro dosazeni Gcelt uvedenych v odstavci 9.3. Poskytovatel
je opravnén zpracovavat Data pro vySe uvedené ucely po dobu stanovenou na pfislusném formulafi, dokumentu
¢i jiném nosi¢i a neni-li tato Ihita stanovena, pak po celou dobu trvani smiuvniho vztahu, resp. do Uplného vypo-
Fadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy Ci
v souladu s nimi. Subjekt tidaju svobodné, védomé a jednoznacné souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim jeho
Dat Poskytovatelem, popF. jeho obchodnim zastupcem ¢i osobami uvedenymi v odstavci 9.4 a 9.5. Formu projevu
vile mGZe stanovit Poskytovatel a tato forma projevu vile se muze lisit dle typu souhlasu, mize to byt napf.
podpisem na pfislusném formul iném dokumentu anebo uZitim Sluzby, zaslanim zprévy elektronickou postou,
vypInénim registracniho formulare na webovych strankach Poskytovatele ¢i obdobnym tkonem. Vzal-li u¢astnik
sviij souhlas se zpracovanim Dat zpét dle odstavce 9.7 a ucini-li vy$e popsany kon, ma se za to, Ze opét souhlasi
s vy$e uvedenym zpracovanim Dat. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Data ziskana v dobé,
kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt tdaji souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén pro
Ugely uvedené v odstavci 9.3 a 9.9 nadale zpracovévat jméno, pfijmeni a adresu subjektu tdajl i po vyporadani
prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro Ugely nabizeni obchodu a sluZeb.

Subjekt Gdaju dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy opravnén oso-
bam zajistujicim nebo opravnénym zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostfedky poskytnout
Data nezbytna pro poskytovani SluZeb, a to za ticelem propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani
a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb po dobu uvedenou v odstavci 9.2. Subjekt tdaji souhlasi s tim, Ze Posky-
tovatel je dale opravnén poskytnout Data v rozsahu, pro Ugely a po dobu uvedenou v &lanku Cl. 9 tém osobam,
které Poskytovatele zastupuiji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni,
nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluZeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i
na provozovani a udrzbé systému, prostfednictvim kterych se takové Sluzby subjekttim tdaji poskytuji.
Poskytovatel se zavazuje, ze s Daty bude nakladat pouze v souladu s timto &lankem CI. 9 , neni-li pravnimi
predpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich naleZitou ochranu a kromé pfipadu uloZenych nebo umoznénych
zakonem nebo dohodnutych se subjektem Udajt je nebude sdélovat tfetim osobam. Subjekt Gdaj souhlasi s tim,
Ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data, véetné rodného &isla a informace o rozsahu a povaze poruseni
smluvnich povinnost né a véas platit za poskytnutou sluzbu a informace o nasledné platebni moréalce, osobam
spravujicim registr idajd o ucastnicich a jinych osobach, a to za tcelem ovéfovani a hodnoceni platebni moralky
a davéryhodnosti Ugastnika, zejména sdruzeni SOLUS, IC 69346925, které je opravnéno Data zpfistupnit osobam
opravnénym k nahlizeni do takového registru (www.solus.cz), a to pouze v tom pfipadé, kdy Ucastnik neuhradil pfi-
slusnou ¢astku Poskytovateli do dne splatnosti. Tento souhlas je U¢astnikem poskytovan od data platnosti Smlouvy
adale po dobu tfi let po datu Ghrady posledniho finanéniho zavazku vici Poskytovateli. Prava a povinnosti spravca,
zpracovatelll a subjektl osobnich (daju jsou obsaZeny v obecné zavaznych pravnich predpisech. Poskytovatel
data pfeda tfetim osobam vzdy pouze v nezbytném rozsahu.

Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpfistupnil Gcastnické Cislo Ucastnika, resp. uZivatele ostatnim
Ucastnikim siti nebo tietim osobam. Dale Gcastnik souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén zvefejnit seznam
Ucastnikl s uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a Ucastnickych Cisel, popf. i obchodnich firem, sidel & mist
podnikani, adres elektronické posty a informace o tom, zda si Ggastnik, resp. uZivatel nepfeje byt kontaktovan
za Ucelem marketingu. Toto neplati pro ucastniky, resp. uZivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi nebo uzivaji
Sluzbu, ktera zvefejnéni jejich ucastnickych Cisel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vySe uvedena data o Ucast-
nikovi osobam opravnénym podle zvlaétniho predpisu nebo na jeho zékladé. Ugastnik, resp. uzivatel je v takovém
pfipadé opravnén ovéfovat uvedené udaje a zadat jejich napravu, a to zplsobem stanovenym Poskytovatelem.
Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Dat dle odstavce 9.6, 9.8 a 9.9 a to vyslov-
nym, srozumitelnym a urcitym projevem vule (napf. formou doporuceného dopisu, telefonatu na zakaznickou linku,
apod.) po fadné identifikaci subjektu udaju. Po odvolani souhlasu Poskytovatel, resp. tieti osoba nebude dale
zpracovavat Data ziskana po odvolani souhlasu se zpracovanim a Data ziskana pred odvolanim souhlasu, avSak
dosud nezpracovana. Subjekt tdajd je pfi uzivani sluZzeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné odmitnout
zpracovani lokalizacnich Udaju dle odstavce 9.2 pro jednotlivé spojeni do sité/i nebo prenos zpravy, a to zptisobem
stanovenym Poskytovatelem. Subjekt tdaju je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho elektronického kontaktu
i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

Subjekt idaji méa pravo na opravu Dat. Subjekt (idaji ma téZ pravo na informace o osobnich tdajich, které Posky-
tovatel sdm nebo prostfednictvim osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5 zpracovava, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych v § 12 zakona o ochrané osobnich udaju. Zjisti-li subjekt tdaji, Ze Poskytovatel zpracovava Data
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaji nebo v rozporu se zakonem, méa subjekt tdaji
pravo pozadat Poskytovatel o vysvétleni. Subjekt tidaji ma dale pravo v téchto pfipadech pozadat Poskytovatel
o odstranéni takového stavu (zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaju). Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti subjektu tdaju o vysvétleni &i odstranéni zavadného stavu dle
predchozich vét, mé subjekt tdajli pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaju (dale jen ,Urad”). Subjekt
(dajd se na Urad muze obratit i pfimo. Dal$i prava subjektu Udaju jsou uvedena v § 21 zakona o ochrané osobnich
Gdajo.

Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a pro-
duktech, popf. o sluzbach a produktech subjektu, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZzitim
jeho postovni adresy, emailové adresy, Ucastnického Eisla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem
&i jinymi obdobnym zptsobem.

Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici Géastnikovi ze Smlouvy na teti osobu.

Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou
osobu, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a obchodniho zékoniku; pohledavky na tuhradu
Sluzeb vzniklé na zékladé této Smlouvy mize Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpi-
sy.

Smlouva mize byt ménéna pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo postupem uvedenym ve Smlouvé. Poskyto-
vatel je opravnén jednostranné ménit VSeobecné podminky.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah,
upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem. Zarover se smlouva fidi ustanove-
nimi zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovor(i s Poskytovatelem,
vztahujicich se k pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy za G&elem vnitini kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani
jejich kvality.

Strany se dohodly, Ze pfipadné reklamace ze strany G¢astnika budou feseny prostrednictvim Klientského Centra.
Klientské Centrum je pro ucely téchto VSeobecnych podminek reklamaénim mistem. Reklamace se fidi Reklamaé-
nim fadem vydanym Poskytovatelem.

Smlouva se vyhotovuije zpravidla v jednom originale a dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi jeden original
a jeden stejnopis a ucastnik jeden stejnopis; vyhotovuje-li se Smlouva v jednom originale a jednom stejnopise,
obdrzi Poskytovatel jeden original a ucastnik jeden stejnopis.

Poskytovatel je opravnén ucastnikovi pfidélit pfistupové heslo, které slouzi k zabezpeceni komunikace mezi tcast-
nikem a Poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje se svym pfistupovym heslem nakladat jako s divémym tdajem
a nese odpovédnost za nakladani se svym heslem, za jeho ztratu ¢i prozrazeni. V pfipadé prozrazeni, ¢i ztraty
hesla je U¢astnik povinen toto neprodlené oznamit Poskytovateli prostfednictvim Klientského Centra.

Pro komunikaci mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se pouZiji kontaktni Udaje uvedené ucastnikem ve Smlouvé.
Pokud tcastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich tdaji mé se za to, Ze bylo doruéeno fadné, pokud bylo
doruceno na posledné uvedenou kontaktni adresu (popf. e-mailovou adresu, telefonni &islo). Jestlize Poskytovatel
pridélil u€astnikovi v rdmci uzivani sluzeb pfistupu k siti Internet e-mailovou adresu, bude ke komunikaci s u€astni-
kem pouzita zpravidla tato adresa. V pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl tkon (vyzva,
upominka apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo jiného zafizeni Poskytovatele.

10.10 V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezékonnym, neplatnym nebo nevynuti-

telnym, nebude tim dotéena platnost resp. G¢innost ostatnich ustanoveni V§eobecnych podminek.

10.11 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji ucinnosti dne 1.9.2007

a rusi a nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elek-
tronickych komunikaci. Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji i€innosti nabytim ucinnosti pozdéjsich vseobecnych
podminek.



