VSeobecné podminky pro poskytovani \I@j{]é dostupné sluzby elektronickych
komunikaci UPC Direct spolé&nosti UPC Ceskéa republika, a.s. (dale téz jen
,VSeobecné podminky*)

¢l.1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 ,Sluzbou UPC Direct" nebo tézZ jenSluzbou“ se rozumi sluzba elektronickych komunikaci,
kterd& umo#uje individudlni gijem digitdlniho satelitniho vysilani televiznihagr&lu
v objednaném rozsahu. Tato sluZbacdépd zejména v umoZni péijmu progrand zapij¢enim
vhodného fjimaciho komunikaniho zdizeni a vypgdanim narok vysilatele aitetich osob
za Fijem tohoto signélu.

1.2 Poskytovatelem* se rozumi spot@most UPC Ceska republika, a.s. se sidlem Praha 4,
Zavisova 5, € 00562262 zapsana v obchodnim kéjst vedeném Nistskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 5452, ktera je opréma na zakla#l osvédéeni ¢. 363, vydanéhaCeskym
telekomunik&nim tradem, poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

1.3 ,VSeobecnymi podminkami“ se rozumi podminky pro poskytovaniejeé dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci UPC Direct, které v salulase zakonem upravujicim elektronické
komunikace vydava Poskytovatel. AktualngmhVSeobecnych podminek jeieg¢ pristupné
na strankach Poskytovatelevw.upc.cza v Klientském centru, jakoZ i v dalSich provozasim
poskytovatele. Poskytovatel je povinen informovaastnika zpravidla elektronickati jinou
vhodnou formou, nejpozfl 30 (tficet) dmi pfedem, o nabyti dinnosti podstatné zény
V3eobecnych podminek, kterfegstavuje zhorseni podminek preastnika.

1.4 ,Smlouvou” se rozumi Smlouva o poskytovaniiege dostupné sluzby elektronickych
komunikaci UPC Direct, nebo jind smlouva o dodast&eb UPC Direct uzaégna ped
nabytim @innosti tchto VSeobecnych podminek. Smlouva jéey@ pristupnd na strankach
Poskytovatelevww.upc.cza v provozovnach Poskytovatele.

1.5 ,Uc&astnikem* se rozumi osoba, kter4 s Poskytovatelem ietavsmlouvu o poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci UPC Etire

1.6 ,Klientskym centrem® se pro gely tchto VSeobecnych podminek rozumi orgadnia
jednotka Poskytovatele dgna ke kontaktu sdastniky Poskytovatele, a to zejména
telefonickou, elektronickoti pisemnou formou.

1.7 ,Cenikem" se rozumi Cenik sluzeb UPC Direct, ktery vydav&iposvatel a ktery je fistupny
nawww.upc.cza provozovnach Poskytovatele.

1.8 ,Smluvnimi dokumenty“ se rozumi Smlouva, V3eobecné podminky, Cenik adRekhi rad,
pop‘ipact dalSi dokumenty takto ozéené.

1.9 ,Zarizenim®, se rozumi zézeni nebo dopikové zdizeni d@asré poskytnuté Wastnikovi,
urcené k pijmu Sluzeb UPC Direct, kterym je zpravidldijipnaci zd&izeni, gistupova karta a
satelitni anténa s konvertoremiiz&ni se satasr¢ povaZzuje za koncovy bod &it

1.10 ,Koncovym zaiizenim“ se rozumi koncové Faeni slouZzici k uzivani sluzeb UPC Direct,
které je zpravidla ve vlastnictviddstnika (nejasgji napt. televizni gijimac)

1.11 ,Instalaci® se rozumi montédz tfprava a zprovozimi Zatizeni prostednictvim dodavatele,
ktery m& autorizaci k provédi této ¢innosti udlenou Poskytovatelem. Podminky a cena
instalace jsou f@dnstem vztahu mezi dodavatelem agddtnikem. Poskytovatel nenese
odpovdnost zacinnost dodavatele a neni opréuanreSit naroky z odpaidnosti za poruSeni
pravni povinnosti dodavatelem. Instalace je hrazdogastnikem fimo dodavateli.
,Samoinstalaci“ se pak rozumi instalace, kterou provadasinik sam nebo prdstnictvim
tieti osoby, ktera neni k tétnnosti Poskytovatelem autorizovana.



1.12

.Minimélni dobou uZivani® se rozumi doba od uzani smlouvy, vyjatkna v celych
kalenddnich nésicich, zpravidla uvedena na smidupopr. dodatku ke smlowy po kterou se
Ucastnik zavazuje sluzbu uzivat. Pokud neni minimddiia uzivani uvedena na smlduna se
za to, Ze tato doba j#& telé kalendéni mssice.

POSKYTOVANI SLUZEB

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

Poskytovatel umaiuje Ueastnikim sluzby UPC Direct ifjimat signal prograry které jsou
obsazeny v aktualni programové nabidce UPC Direteaé si Wastnik objednal jejich
ozna&enim na smlowy jakoz i sluzby s tim souvisejici (dale jewmbjednané sluzby)

a kastnik se zavazuje za objednané sluzby plasiysné poplatky v souladu s podminkami
uvedenymi ve Smluvnich dokumentechgastnik bere na ddomi a souhlasi s tim, Ze
programova skladba jednotlivych sluzebiza byt nénéna nezavisle na i Ucastnika

i Poskytovatele.

Aktualni specifikace sluzeb a informace o ddplhych sluzbach jsou uvenovany
na internetovych strankach Poskytovatele www.upa.eXlientském centru.

Poskytovatel umatuje @ijem objednané Sluzby préstnictvim Zgizeni umistného na adrese
uvedené na Smlogvjako misto instalace; takové #Zzeni se povaZuje za koncovy bodt sit
Podminkou pro uz&eni Smlouvy je fedloZzeni dokladl oswdcujicich zejména totoznost
Zadatele o uzaeni Smlouvy a pradvo uZivat misto instalace radfwZeni dalSich doklad
v rozsahu fiméfeném @elu Smlouvy.

Ugastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle Smicivmiokument.

Rozsah Sluzby objednanécastnikem ozngnim na Smlouwy mize byt znénén dohodou
smluvnich stran v souladu s aktualni nabidkou blZeskytovatele. Navrh na takovou &m
je smluvni strana povinna &d druhé smluvni straf zpravidla ve Ifit¢ nejmért 30 (ficeti)
dna pred &innosti zamyslené z&ny. Zmenu rozsahu objednané sluzby nelze zpravidla provést
béhem Minimalni doby uzivani &stji nez jedenkrat zaitkalenddni mssice.

Omezeni nebo fpruSeni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatetiisledku poruseni
povinnosti @astnika dle VSeobecnych podminek, nezbavujasthika povinnosti platit
poplatky dle Smlouvy a VSeobecnych podminek v shukaaktualnim Cenikem Poskytovatele.

Poskytovatel je oprawn pozadovat po €hstnikovi slozeni zaruk dle aktualniho Ceniku.

Poskytovatel je oprawm odmitnout uzaeni Smlouvy v fipad, ze (Eastnik neplnil a/nebo
neplni své zavazkyixi Poskytovateli nebo jinym subjeikh nebo Ize tivodne predpokladat, Zze
takové zavazky nebude pinit.

ZARIZENI PRO UZIVANI SLUZEB

3.1

3.2

3.3

Pokud se smluvni strany piseénmedohodnou jinak, je  Zaeni a jeho satasti,
prostednictvim kterych jsou Sluzby uzZivany, ve Wiém vlastnictvi Poskytovatele a ten je
opravren je podle svého uvazengnit, dophovat, rlemig’ovatci upravovat.

Za &elem uZivani SluZzeb a na zaldagiedchozi pisemné Smlouvy &astnikem mze

Poskytovatel déasré poskytnout @astnikovi pisluSna z#zeni, dophtkova zdizeni; toto
docasné poskytnuti tmeni, doptkového z#éizeni miZze byt podmidno predchozim
zaplacenim zalohy dastnikem, a to dle Ceniku. Takova zaloha slouzinegep k zajidni

ochrany vlastnického prava Poskytovatele a je @wratnpodminek uvedenychtl 3 respgl. 6

VSeobecnych podminek.cdstnik nenabyvéa k #aeni, dopitkovému z#izeni vlastnické pravo,
pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak.

Ugastnik se zavazuje uzivatizeni Poskytovatelgadrg, v souladu s pokyny Poskytovatele
resp. v souladu s pokyny vyrobctigluSneho zazeni zejména tak, aby uzivanim nesnizil jeho
funkénost nebo jej nadénné neopotebovaval. Zejména secbistnik zavazuje néjpojovat



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
3.10

3.11

k zaizeni Poskytovatele Zadné strojgjsproje, ¢i jind zaizeni, ktera nespliji poZzadavky
prislusnych obeanhzavaznych pravnichi@dpigi Ceské republiky.

Poskytovatel je opraem prevést vlastnictvi k vybranym tiaenim na Wastnika, ficemz toto
bude vyzn&eno ve Smlouw¥ nebo jinak pisemihzaznamenano. Vlastnictvi jegvadno za
podminek a za zpravidla zvyhaghou cenu dle Ceniku. \fipact nesplgni podminek dle
Ceniku je Poskytovatel opréaum pozadovat po Ehstnikovi rozdil mezi zvyhodnou a
zakladni cenou Z&eni uvedenou v Ceniku.

Pokud se strany nedohodnou jinak, jgaktnik povinen vrétit Zézeni jednomu ze Smych
mist nejpozdji do 7 drmi od data uko¥eni Smlouvy, a to na své naklady a nebézpktualni
seznam Skrnych mist vede Klientské centrum a jéispupny na webovych strankach
Poskytovatele.

Jestlize Wastnik nevréati zézeni Poskytovatele nebo dakbvé zdizeni ve Ilité uvedené v

odstavci 3.5 nebo jej vrati ve stavu nefemikn nebo ve stavu, ktery zje¥meodpovida
béznému opdebeni, je Poskytovatel opraim Gtovat Eastnikovi jednorazovou smluvni
pokutu ve vySi 5000,-K

Ugastnik neni oprawm se z#&izenim, dopikovym zd&izenim Poskytovatele jakymkoliv
zpisobem nakladat. dAstnik nesmi zejména #nit misto instalace takového #zeni,
doplikového z#éizeni bez pedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, umdimozici

s takovym Z&zenim tetim osobam, poskytovat takovéiizani jako zastavu nebo je vyvezt
mimo GzemiCeské republiky. Gastnik neni oprawm do zdizeni Poskytovatele jakkoli
zasahovat ani umoznit takové zasargtitosols, ktera k takovym zasaém neobdrzela od
Poskytovatele i@dchozi pisemny souhlas. Porudeni povinnostisthika dle tohotdlanku je
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy. Pokutkedopdcizeni, poSkozeni nebo &ami
zaizeni, doptkového z#éizeni v souvislosti s poruSenim povinnosti dle tohodstavce, je
Poskytovatel oprawm pozadovat po €hstnikovi smluvni pokutu a to ve vysi 100% ceny
takového z#&izeni uvedené v Ceniku v den uEni Smlouvy, pop smluvni pokutu v Ceniku
uvedenou.

Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum aiadni, ztr&t, zniceni nebo poskozeni
zaizeni, dophkového zézeni Poskytovatele nejpagddo 24 hodin od vzniku takové udalosti,
nebo zjis¢ni, Ze takova udalost nastala. Dojde-li keteni, odcizeni nebo poSkozeni takového
zaizeni nebo jehaasti dle pedchozi ¥ty, ma Wastnik pravo na jeho vynu. (astnikovi
bude poskytnuto nové #aeni vynénou za poskozené nebo smé. Pokud Ehastnik neni
schopen vrétit Zézeni by poSkozené nebo zcela &mné ani neni schopen doloZit, Ze doSlo
k jeho odcizeni méa se za to, Ze ztrata neb&emnhibylo zavigno astnikem. Pokud byla ztrata
nebo znieni zaizeni zavigno Usastnikem ma narok na vymu zdizeni a to po zaplaceni
Skody, které Poskytovateli ztratou nebocenim vznikla.

Zaplacenim smluvni pokuty neni deh narok na nahradu Skody, kterd Poskytovatelkvzni

Vréaceni Zaizeni ged ukorenim smlouvy nezbavuje ddstnika povinnosti hradit pravidelné
poplatky do ukodeni smlouvy. Redtasre vracené zdzeni bude Wastnikovi na jeho zadost
opetne zapijéeno. Naklady spojené s&@pvnym zadjcenim dle tohoto odstavce neséastnik.

Poskytovatel se zavazujesabtnikovi vrétit zalohu uhrazenou dle odstavce rijpozdji do
60 (Sedeséti) dnpo vraceni Uplného a neposkozeného itlaplého zs@izeni Poskytovateli,
nedojde-li k zapé&teni zalohy na dluh za poskytnutou Sluzbu 6.8. ¥&enych podminek.

UZIVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

4.1

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovatelicismost potebnou pro plani predmétu
Smlouvy. Sodasré prohladuje, Ze proifpad nezbytné instalace dzeni v nemovitosti, ugil
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

vlastnik této nemovitosti s instalaci souhlas. i\p@cE nesplni této povinnosti odpovida
Ucastnik za Skodu, ktera timto Poskytovateli vznikne.

Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum ddé znéné Gdaji uvedenych ve Smilogv
(zejm. telefonniho spojeni a adresy pro doxmaéni korespondence), a to zpravidizzdem,
nejpozaji vSak do 7 dfi od data zrény.

Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutna odborragpace s dodavatelem Koncovéhdizeni
Ucastnika, je Wastnik povinen ji na své naklady zabedpdJcastnik se zavazuje seznamit se
se zasadami obsluhy Sluzby &iZani, jejichZ znalost je nhezbytna k uzivani Sluzeb

Ugastnik timto udluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem gi@nému dodavateli souhlas s
provagnim praci souvisejicich s dodavkou Sluzby, zejmg@nmaontazi, udrzbou, Seenim,
doplrénim, znénou, Femisknim, revizi, mreniméi demontazi apod. #aeni Poskytovatele v
prostorach mista instalace, a v ostatnich prodton&movitosti, ve které se nachazi koncovy
bod sik, a to za fitomnosti (astnikagi jeho zastupce. Zagaglem plréni Smlouvy se Bastnik
zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebdkyRmsgatelem podtenému dodavateli
pristup do prostor mista instalace po celou dobunfr&mlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim
ukorgenim. Wastnik bere naddomi, Ze neposkytnuti séinnosti podle tohoto ustanoveni
miZe mit za nasledek nemoznost poskytovani SlaZbgnezeni jejiho poskytovani.

Ucastnik bere na adomi, Ze instalace, kontrola, Gdrzba a opravyizgmi mohou vést
k vypadku signalu.

Ucastnik se zavazuje uzivat Sluzbu vyhrgagro svou vlastni pé¢bu a umoznit uzivani Sluzby
pouze osobam sdilejicim gastnikem spotmou domacnost nebo osobam jinak blizkym. Bez
piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele negasitidk umoznit uziti Sluzelretimi
osobami, a to ani zdarma ani za Uplatu. PoruSéwitdoustanoveni se povaZuje za podstatné
porudeni Smlouvy. €hstnik odpovida za $kodu vzniklou vistedku neoprawmého uzivani
objednané sluzbyetimi osobami.

Ucastnik se dale zavazuije:

UZivat SluZbu v souladu s jeji Specifikagimito VSeobecnymi podminkami &idgnymi
obecr zavaznymi pravnimiigdpisy.

Nezasahovat do Haeni Poskytovatele, zejm. rigmjovat k Zd&izeni takové fistroje,
jejichZ povaha, &el nebo uZiti nejsou v souladu s obezavaznymi pravnimiigdpisydi
VSeobecnymi podminkami.

NeuZzivat Sluzbu Zisobem nebo kdglim porusujicim obeenzdvazné pravniipdpisy
nebo pravaittich osob.

Jestlize ma poskytovatefidodné podezni, Ze z&zeni bylo pedano iteti osols bez ¥domi
poskytovatele, nebo Ze uZivatelrege zpiistupnil programovou nabidku nebo j&fist, pop.
zaizeni jinak zneuZil vrozporu se smluvnimi podmimkanebo tak hodla dinit, ma
poskytovatel pravo (a) znehodnotit (deaktivovattikdez pedchoziho usdomeni uZivatele o
této skuténosti a pozadovat jeji okamzité vraceni spolu atodhi sodastmi zdizeni; jestlize

se toto podeeni ukaze jako beadodné, naklady na vracenitzzeni, aktivaci a zaslani nové
karty a provedeni nové instalaceizani ponese poskytovatel, a (tavat uzivateli smluvni
pokutu ve vySi 10 000 (deset tisic} Ka kazdé takové prokdzané poruseni; jednani ehiyat
které porusuje jakékoliv ustanoveni tohotanku 4. je povaZzovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

5.1

Ucgastnik je povinen ohlasit Poskytovateli pteshictvim Klientského centra omezeni nebo
prerusSeni poskytovanych Sluzeb a zavady ndzgni (dale jenzavadd) neprodler’ po jejich
Zjisteni.
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5.9

5.10

Poskytovatel se zavazuje vyvinoutirpétené Usili k neprodlenému odstéan zavady.
V piipact, Ze zavada sptva v poruSe Zazeni, bude zaji8ha oprava nebo vy#na zdizeni ve
spolupraci s autorizovanym dodavatelem Poskytowatel

Naklady na odstrami zavady nese Poskytovatel s vyjimkotippdi, kdy zavadu zavinil
Ucastnik nebofeti osoba zivodu na strak Ucastnika, je-li zavada apobena poruchou na
koncovém z#izeni (kastnika nebo jestlize ddstnik trval na servisnim zasahuiestoze byl
Ucgastnik upozorén na skuténost, ze zavada neni narizeni Poskytovatele.

Poskytovatel je row opraviin iesit reklamace kvality signalu a rozsahu programmatdiidky.

V piipac, Zze se Wastnik domniva, Ze satelitni signal nebo programoahidka svym
rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji dekéangw podminkam, a proto vykazuji vady,
je opravien prisludna prava z odpéanosti za tyto vady uplatnit v Klientském centru.

Vady ve vy@tovani stejs jako nespravd vyuctované pravidelné poplatky pbginé poplatky
za poskytnutou Sluzbu jeddstnik povinen uplatnit bez zbyteého odkladu, nejpoz{ viak do

2 (dvou) n¥sici od dorgeni vytovani, jinak Wastnikovo pravo zanikne. Jiné vady
poskytnuté Sluzby je &stnik povinen uplatnit bez zbytetho odkladu po jejich zji&ti,
nejpozdéji vSak do 2 (dvou) msial od vadného poskytnuti Sluzby, stejjako reklamace
kvality satelitniho signalu a rozsahu programougidiay .

Uplatreni reklamace nema odkladnyitdek a Utastnik je povinen zaplatittovanoucastku za
poskytnuté Sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen ¥igit reklamaci nejpozfji do jednoho nisice ode dne dogeni
reklamace. V fipad UpIné nebo ic¢ast&né nedostupnosti sluzby macastnik pravo na
poskytnuti slevy ve vysi po¥mé ¢asti pravidelného gsicniho poplatku za dobu, kdy Sluzbu
nebylo mozné préadre ohlaSenou zavadu na stédPoskytovatele vyuZzit. V uznani reklamace
vyGétovani je Poskytovatel povinen vratitéabtnikovi gislusnou neoprawmé Uétovanou
¢astku nejpozgi do jednoho nisice od vyizeni reklamace, zpravidla jejim pouzitim na Ghradu
za poskytnuté sluzby. Nevyhovi-li Poskytovatel askhci podle tohoto odstavce, j&dstnik
opravrén uplatnit u pislusného organu své namitky protiagpbu vyizeni reklamace bez
zbyteiného odkladu, nejpozf vSak do 30 (ticeti) dni ode dne dorieni vyizeni reklamace.

Ostatni pipady reklamaci Eastnika vyidi Poskytovatel podle jejich sloZitosti @igadné
technické nebo administrativni nénmsti.

Ucastnik bere na&domi, ze Poskytovatel neni povinen uhradéagtnikovi nahradu Skody
vzniklou disledkem neposkytnuti Sluzby nebo vadného posky8iufby.

Ucastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktgtatneho ceniku servisnich poplatk
Poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyzaddastnikem nad ramec odstéain zavadi
poruch z#izeni, které nese Poskytovatel na své naklady.

POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNIi PODMINKY

6.1

Ugastnik je povinen hraditiislusné poplatky v souladu s aktugplatnym Cenikem nejpozi

do data splatnosti uvedeného na dtgiiani, pokud neni na wytovani uvedeno, tak do 10
(deseti) dé od obdrZeni vy&tovani; vy&tovanim se rozumi vystaveni faktury —ida€ho
dokladu, zpravidla v elektronické podolpiipadré zjednodusSeného dlavého dokladu nebo
jiného dokladu podobného charakteru dlea&ybUcastnika, ktery zahrnuje poplatkytdvané

na zaklad Smiouvy a V3eobecnych podminekadstnikovi a to zpravidla za obdobi jednoho
meésice. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou Wtévani za prvni a posledni obdobi, kterd zahrnuiji
v piipact prvniho vy@tovani obdobitast nésice po kterou byla sluzba vyuzivana od zahajeni
jejiho poskytovani a nasledujici prvni celgsit a v pipad posledniho obdobi vytovani
zpravidla zahrnuje odfovani poplati za sluzby, nattované za fedchozi obdobi a to k datu
ukonteni jejiho poskytovani; datum zdanitelnéhaipirse uvadi na vyifiovani.
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Aktivacni,vstupni poplatkyj@dplatné jsou splatné st&jjako vyltovani dle odst. 6.1 pdpna
vyzvu Poskytovatele.

Ucastnik niize obdrzet mimigdné vydtovani v souvislosti se zmou data fakturace,
programové nabidky, vySe pravidelného poplatkudmiaistrativnich picin nebo v jinych
odavodrenych gipadech (naip vyitovani smluvni pokuty, poskytnuti jistoty) beizedchoziho
pisemného vyrozuemi. Ucastnik je povinen uhradit takové mitadné vyédtovani ve Itite
splatnosti uvedené na mit@ném vydtovani, jinak do 5 (§ti) dnd od obdrzeni vy&tovani.

Zpusob a interval platby pravidelnych poplatknohou byt minény dohodou smluvnich stran.
Navrh na zminu zpisobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplgéksmluvni strana povinna
sclit druhé smluvni strah pisemnym oznamenim veuld nejmér 30 (ficeti) dni pred
zamysSlenou &innosti navrhované ziny. K akceptaci navrhované Zny Poskytovatelem
dojde provedenimifslusné zrany navrzené Gastnikem v dtovacim systému Poskytovatele.
V ptipacé odmitnuti navrhu na z¥nu je (Eastnik opravén Smilouvu vypowdét, vypowd je
moZzné Winit nejpozaji do 3 (i) dni pred &Einnosti zamyslené ztny, v op&ném gFipad se
ma za to, ze Ehstnik zndnu akceptuje. Vypasdni lhata ¢ini 30 (ticet) dri. Je-li Gastnik
fyzickou osobou, riiZe platit pravidelné poplatky prdetnictvim Sousediného inkasa plateb
obyvatelstva (dale jen SIPO).clktnik (platce) je identifikovan spojovacidislem platce.
Poskytovatel (fijemce plateb) iize zavést &astnika do SIPO jen na zakéadohoto
spojovacihatisla. Proto sdi-li tcastnik Poskytovateli chybné spojov&cslo nebo nesdi-li
jej vibec, bude mu zémén zpisob platby pravidelnych popldthka platbu poStovni poukézkou.

Ucgastnik je povinen platit poplatky dané aktualnirmi®em, jiné nez poplatky dle odst. 6.1
pox. smluvni pokuty ve ¢ splatnosti uvedené na Wtdvani g&chto poplatk, nebo do
10 (deseti) dtr od obdrzeni vy&tovani, pokud neni splatnost ve ¢avani uvedena.

Vechny poplatky uvedené ve Smiguw3eobecnych podminkach a Ceniku budmdihik
hradit na bankovni det Poskytovatele uvedeny nejpégdv prvnim vyditovani, pokud neni
dohodnuto jinak, a to ve sjednanyclithich. U v3ech platekigtrg mimaoradného vydtovani se
v pochybnostech ma za to, ze ¥avani bylo Wastnikovi dordgeno 5. (paty) den po jeho
odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi dépspni poplatku vjeho plné vysi nael
Poskytovatele.

Ucgastnik nemé pravo provédakékoliv srazky nebo zény poplatki a jinych plateb. Jestlize
Ucastnik neprovede uhradu pravidelného poplatku fiebgplatby dle Smlouvy, V3eobecnych
podminek nebo Cenikdadr a je v prodleni s platbou, Poskytovatel vyzveéasinika

k uhrazeni poplatku v ndhradnim terminu, zpravitdakratSim nez 1 (jeden) tyden. Pokud
Ugastnik v nahradnim terminu nezjedna napravu, nskyRavatel pravo omezit poskytovani
dané sluzby zamezenim aktivnihidgspupu ke sluzbnebo — neni-li to technicky mozné — sluzbu
Ucastnikovi perusit bez fedchoziho oznameni.iiPopakovaném neuhrazeni poplatku méa
Poskytovatel pravoiprusit poskytovani Sluzeb; nezavisle na tom ma yRosatel pravo od
Smlouvy odstoupit a Zadat okamzitou nahradu Skazypdaceni smluvnich pokut dle Smlouvy,
V3eobecnych podminek a Ceniku. Zaplati-li platdeonecastnik celou dluznogastku, pop.
jiné platby dle Ceniku nebo VSeobecnych podminekZemPoskytovatel vipméiené Ihite
obnovit dodavku Sluzeb.ripadny geplatek na &u Ugastnika vznikly porusenim povinnosti
Ucastnika, Poskytovatel eviduje jako neidentifikovaptatbu.

Poskytovatel je opraen provést zaptieni svych pohledavekawi Ucastnikovi, vyplyvajicich
ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o &a&pd (i zaloze dle odst. 3.3., skev
poskytnuté dleil. 5 nebo neidentifikované plathile odst. 6.8. sdinky dohody o zapgieni,
piicemz Fednostd se zap®te neuhrazend smluvni pokuta, dluzné poplatky.i.ppphrada
Skody zmisobena Poskytovateli. Za oznameni dle tohoto useariose povaZzuje vytovani
zohlediujici toto zapéteni. Pro pipad pochybnosti plati, Ze Poskytovatel zpravidipage
zélohu, depozit, slevu nebo neidentifikovanou platproti svym pohledavkam zacaktnikem
postupr od nejstarsi z nich, a pokud zé&pmim neni sktera z pohledavek uhrazena v plné
vySi, pak se zapbeni provede v podnné vysi Wi¢i kazdé z pohledavek se shodnym datem
splatnosti; za pohledavku Poskytovatele se pial €eto ¥ty povaZuje kazdé z vygtovani



6.9

6.10

6.11

6.12

souvisejici s jakoukoliv ze sluzeb elektronickyabimunikaci poskytovanych dastnikovi a
neuhrazené ve ¢ splatnosti. Ustanoveni Zgalchozi ¥ty se pouZije i v fipads, Ze ¢astka
neidentifikované platby odpovida pranekteré z pohledavek nebo jejich stw

Pro gipad prodleni s platbamiddstnika je Poskytovatel opréamdstovat Grok z prodleni ve
vySi 0,1 % z dluznéastky za kazdy i zagaty den prodleni.

Pravidelné poplatky uhrazen&astnikem na zakl&dSmlouvy dopedu, za obdobi, po které
Ucgastnik v souvislosti s ukéanim Smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival, négioaji
vraceni pouze vifpadct ukonieni smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovateleststnich
piipadech bude &stnikovi vracenifslusny geplatek do 60 (Sedesati)idn

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy praa uhradu pravidelnych poplatha
zaklad Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku nezavialéom, zda Wastnik skuténg
vyuZival objednané sluzby.

Byla-li U¢astnikovi omezenéi pterusena dodavka Sluzeb na jeho zadostlisledku poruseni
VSeobecnych podminek, ztracicastnik ke dni feruSenic¢i omezeni sluzby narok na
poskytnuté slevy, detrg slev uvedenych ve Smiogv

OMEZENI| PROVOZU SIT E, VYRAZENI SIT E Z PROVOZU

7.1
7.2

7.3

Poskytovatel zajidlje dostupnost Sluzby v rozsahu uvedeném ve SralaBpecifikaci sluzeb.

Poskytovatel mize omezit nebo fprusit poskytovani Sluzby wipac krizovych situaci,
zejména v fipact branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epideanv pipac, Ze
Poskytovatel k takovému omezeni nelserpSeni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu
Ceské republiky.

Poskytovatel je oprawm po gedchozim upozogmi omezit nebo i@rusit poskytovani Sluzby
poskytované na zakladSmlouvy uzaienych mezi Wastnikem a Poskytovatelem, pokud
Ugastnik porusuje VSeobecné podminky, nebo je v prods Uhradowastky ve vysi ceny
poskytnutych Sluzby i po uplynuti nahradnity uziva zéizeni neschvalené pro provot'R,

je divodné podeeni, Zze Wastnik nebo feti osoba zneuzival nebo zneuziva Sluzbu. Za
zneuzivani sluZzeb se povaZzuje i uzivani Sluzbynjirrpisobem nez uvedenym ve Smluvnich
dokumentech, pdp zpisobem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkaebo
Specifikaci sluzby. Poskytovatel je oprémnv takovéem fipad omezit¢i znemoznit uzivani
Sluzby.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

8.1
8.2

8.3

8.4

Smlouva se uzavira na dobu ngiou.

Smlouva je platna ode dne podpis@ml smluvnimi stranami &iinn& dnem zahajeni dodavky
SluZeb neni-li ve Smlogvuvedeno jinak. Dodavka Sluzeb je zah4jena v dessSagé instalace
zaizeni Poskytovatele. Uggnost instalace ffe Poskytovatel a¥it pomoci Koncového
zaizeni (astnika. V pipadt Samoinstalace je dodavka sluzeb zahéajesth den od fevzeti
Zatizeni (tastnikem, pokud seddstnik s poskytovatelem nedohodnou jinak.

Pokud se strany nedohodnou jinak, jéaktnik opravén Smlouvu vypovdst bez udani
davoda, aviak nejtive 30 (ticet) dni ged uplynutim Minimalni doby uZivani; ¥ipac, Ze
vypowd bude podanaidie, nastanou pravniiinky vypowdi jako by byla podana 30figet)
dni pred uplynutim minimélni doby uzivani. Vypsini doba je jeden &sic a poina k&zZet
prvnim dnem résice nasledujiciho po &sici, vemz byla pisemna vypéd doruwiena
Poskytovateli..

Po dobu plynuti vypasdni doby je Poskytovatel opr&m (étovat l’ﬁast’nl’kovi pravidelné
poplatky, pop. jiné poplatky dle Smlouvy a aktuélplatného Ceniku a dastnik je povinen



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

takové poplatkyradre platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytima na zaplaceni
dluznychéastek za Sluzby, poginych poplatk vzniklych na zaklagl Smiouvy.

Ugastnik je oprawn smlouvu vypowdét i v piipacs, ze neakceptuje zmu V3eobecnych
podminek, kterd neni vyvolana #nou pravnich fedpisi a znamena pro dastnika zhorseni
podminek. Vypov¥d Ize v takovém fipad® podat nejpozgi do 15 (patnacti) din ode dne
zveejreéni nove vySe pravidelnych poplétkebo VSeobecnych podminek. Vygdni doba je
30 (ticet ) dri a z&in& plynout dnem néasledujicim po dni, kdy byla Rtskateli dorgena
pisemna vypoud’ U¢astnika.

V piipad pochybnosti se ma za to, Ze pisemné ozndmeniaygavrh, vypo¥d’ ¢i jiné scleni
dle této smlouvy byly prokazatérdorweny druhé smluvni strans. (paty) den po podani
zésilky k postovni fepraw na adresu Ehstnikagi Klientského centra uvedenou ve smlduv
nebo 2. (druhy) den po odeslani ¥pact zaslani zpravy elektronickym préstikem na
kontaktni spojeni na dastnikaci Klientského centra uvedené ve smidupog. na posledni
znamou adresudastnika nebo na posledni znamé kontaktni spogeléastnika.

Poskytovatel je opréaem odstoupit od Smlouvy (a) wipad® soustavného neplaceni nebo
soustavného opoZdého placeni poplatk U¢astnikem (soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejmén3 (i) nezaplacenych vyfovani za sluzby a soustavnym op&igin
placenim se rozumi zaplaceni dvou poésfmucich vydtovani po Ilité splatnosti), (b)

v piipact, ze Wastnik uvedl ve Smlodvnepravdivy Gdaj, neoznamil Poskytovateli &m
kontaktnich Uddj ve Smlou¥ nebo Poskytovateli beftdodn® odmita poskytnoutipméienou
sowEinnost pro pleni Smlouvy, (c) pokud byl na majetekastnika podan navrh na prohlaseni
konkurzu nebo byl navrh na prohlaSeni konkurzu wauhiz divodu nedostatku majetku, nebo
bylo zahajeno vyrovnani, nebasabtnik vstoupil do likvidace, (d) nebo kigad opakovaného
podstatného porudeni povinnosti¢adtnika vyplyvajicich ze Smluvnich dokumient
Poskytovatel je rowE opravin odstoupit od smlouvy ze stejnéhdvddu jako je oprawn
uzaveni smlouvy odeift dle odst. 2.8.

V ptipact odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatelévadl uvedenych v odstavci 8.7
pied uplynutim minimalni doby uzivani, je¢astnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi sottu pravidelnych résiénich poplatk zbyvajicich do konce minimalni doby
uzivani. Wastnik je povinen uhradit tuto smluvni pokutu do (8@ceti) dnmi od ukoreni
Smiouvy.

Dale je Poskytovatel oprd¥n odstoupit od Smlouvy pokud (a) Poskytovatel ztogravrEni
k poskytovani Sluzeb, které tioprednét Smlouvy (b) nastanou-lifpinstalaci koncového
mista nepedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemoziidja dodavku Sluzby do 60
(Sedesati) din od podpisu Smlouvy (c) z jinych technickychvddi na strad Poskytovatele
znemodujicich Poskytovateli plnit iednE€t Smlouvy po dobu delsi nez 3Giget) dm a
nedojde-li k jiné dohaglsmluvnich stran.

Ucastnik je oprawn odstoupit od Smlouvy vifpad, Zze Poskytovatelipstane prokazatein
dodavat Sluzby po dobu delsi nez 3@cét) dni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tigadt ukorteni Smlouvy jsou aktivami pog. vstupni
poplatky nevratné s vyjimkou ukdeni Smlouvy z @vodu uvedeného v odstavci 8.9 pism. b)
V3eobecnych podminek, kdy se Poskytovatel zavagujit Ucastnikovi viechny dosud
zaplacené poplatky a to do 60 (Sedeséati) athukorgeni Smiouvy.

Vznikne-li v piipact vypowdi nebo odstoupeni od Smlouvyéastnikovi geplatek na
pravidelnych poplatcich spivajici v nezap&tenych neidentifikovanych platbach, je
Poskytovatel povinen tentoigplatek na zakladvyzvy Utastnika Wastnikovi vréatit do 60
(Sedesati) dinod dordeni vyzvy PoskytovateliCastky nepevy3ujici naklady na jejich vraceni
nebudou vraceny.

Smlouvu je mozné row ukortit dohodou smluvnich stran, poplle podminek jednotlivych
marketingovych akci Poskytovatele



¢.9 SHROMAZDOVANI A UZITi INFORMACI O U CASTNICICH

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel poizuje a vede aktualni seznam svychtabiniki, opravenych zastupt
Ucastnikh a uzivateh (dale jen subjekt Gdaja“). Tento seznam obsahuje osobni,
zprostedkovaci data, provozni a lokaliza Udaje (dale jen RQata*). Osobnimi a
zprostedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jménid@neni, adresy, rodnéslo, obchodni
firma, néazev, sidlo, misto podnikani, identifiké ¢islo, apod., déle informace o platebni
moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi Udajiczumi jakékoli idaje zpracovavané pro
potreby grenosu zprav simi elektronickych komunikaci nebo pro jejftavani (telefonickych
hovorech, datovychipnosech, kratkych textovych zpravach a dalSichb@ktz poskytnutych
Poskytovatelem), zejména volaji¢islo, volané ¢islo, datum, ¢as, trvani fenosu, druh
poskytnuté Sluzby atd. Lokaligaimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované ticlsi
elektronickych komunikaci, které dwji zengpisnou polohu koncového ifaeni uZivatele.
Poskytovatel chrani Data v maximalni moZnéemitera odpovidé stupni technického rozvoje.

Subjekt udaj bere na ¥domi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovéai@ Dhanuél® i
automaticky, sam nebo préstnictvim osob uvedenych v odstavci 9.5 a 9.9, ja bpraven je
shroma#’ovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochiesobnich udd) a uzivat v souladu s
pravnim fadem CR pro &ely vyplyvajici z pislusnych pravnich ipdpisi a pro Gely
provozovani a ochrany siti, poskytovani SluZzeluzedl s nimi souvisejicich, wibvani Sluzeb

a provadni ukoru s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutnémrmr@povani a ochranu
siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvigdjigejich &tovani, provadni tkoni s vyse
uvedenym spojenych a profgmos informaci sitni, a to po dobu nutnou pro dosaZeni
uvedenych &eli, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahuoned Gplného vyp@dani
prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebalpbu stanovenoutigluSnymi pravnimi
predpisy¢i v souladu s nimi. Subjekt Udapere na ¥domi, Ze obchodni firma nebo nazev,
sidlo, ip. sidlo organizni slozky vCR a identifika&ni ¢islo, jméno, fijmeni a bydlid osoby
opravréne jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobugéno, gijmeni, gip. obchodni firmu,
bydlist, misto podnikani a identifikai ¢islo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno,
piijmeni, bydliS¢, datum narozeni a rodnr#gslo nebo nazev a sidlofip. sidlo organizai
slozky na tzem{R, pripadr identifikagni ¢islo pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici osobu,
jsou povinnymi Udaji k tomu, aby mohla byt utawa a plina Smlouva. Nebudou-li uvedené
Udaje subjektem udajposkytnuty, nerfize byt uzakena ani pldna Smlouva. Ostatni osobni
Gdaje jsou subjektem Udgposkytovany dobrovoln

Subjekt adaj souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sam nebo jedsictvim osob uvedenych v
odstavci 9.4 a 9.5 opragm zpracovavat Data pra@€ly nabizeni produkta Sluzeb, pro sluzby

s pidanou hodnotou, pro marketingové a obchoddélyi a pro dalSi &ely sjednané s
Ugastnikem, to v3e v rozsahu, v jakém byla poskytrsuisiektem Gd#j nebo vyplyvajicim

z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterérmRgskytovatel ziskal ip poskytovani
SluzZebhdi sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné dasaZeni &eli uvedenych v odstavci
9.3. Poskytovatel je opra¥m zpracovavat Data pro vySe uvedenélylipo dobu stanovenou na
prislusném formuld, dokumentudi jiném nosti a neni-li tato liita stanovena, pak po celou
dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do Uplného i&géni prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, pdppo dobu stanovenoudipluSnymi pravnimi fedpisyci v souladu s nimi.
Subjekt Gdaj svobod®, vdome a jednoznéné souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim jeho
Dat Poskytovatelem, poépjeho obchodnim zastupcefhosobami uvedenymi v odstavci 9.4 a
9.5. Formu projevuile miZe stanovit Poskytovatel a tato forma projevlese nize liSit dle
typu souhlasu, iZe to byt nap podpisem naigsluSném formulé ¢i jiném dokumentu anebo
uzitim Sluzby, zaslanim zpravy elektronickou posteyplnénim registraniho formulde na
webovych strankach Poskytovatale obdobnym Gkonem. Vzal-li €astnik swj souhlas se
zpracovanim Dat zpp dle odstavce 9.7 acmi-li vySe popsany ukon, ma se za to, Z&top
souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim Dat. Tenttapy souhlas se zpracovanim Dat plati i
pro Data ziskana v débkdy souhlas nebyl w@ten, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt UGilaj
souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opkavmpro &ely uvedené v odstavci 9.3 a 9.9 nadale



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

zpracovavat jméno,iffmeni a adresu subjektu Udlajpo vypdadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu prodgly nabizeni obchodu a sluzeb.

Subjekt Gdaj déale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v soukaglatnymi pravnimi fedpisy
opravrén osobam zaji&ijicim nebo oprawnym zajifovat véejnou komunikaéni st’ nebo
piitazené prosedky poskytnout Data nezbytna pro poskytovani Rluze to za &elem
propojeni a fistupu k siti, ke vzajemnému Wtdvani a k zabrami zneuzivani sita Sluzeb po
dobu uvedenou v odstavci 9.2. Subjekt ddsguhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale optavn
poskytnout Data v rozsahu, proéely a po dobu uvedenoudanku Cl. 9 ©m osobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinak opré&whchrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na
vytvéreni, nabizeni, Upré&y poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeliidamou hodnotou a
sluzeb s nimi souvisejicicti na provozovani a udr&bsysténi, prostednictvim kterych se
takoveé Sluzby subjekin Gdaji poskytuji.

Poskytovatel se zavazuje, Ze s Daty bude naklaetepv souladu s timiankemcCl. 9 , neni-

li pravnimi gredpisy stanoveno jinak, bude zé@sat jejich nalezitou ochranu a krérmtipadi
uloZzenych nebo umoZnych zakonem nebo dohodnutych se subjektemul@ajnebude
scklovat tetim osobam. Subjekt Gdajsouhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opfavn
poskytnout Data, detrg rodnéhocisla a informace o rozsahu a povaze poruSeni smclivn
povinnostifadre a Was platit za poskytnutou sluZzbu a informace o mEeplatebni moralce,
osobam spravujicim registr tdap Usastnicich a jinych osobach, a to z&lém owrovani a
hodnoceni platebni moralky aivkryhodnosti Wastnika, Tento souhlas jecastnikem
poskytovan od data platnosti Smlouvy a dale po dttbdet po datu uhrady posledniho
finanéniho zavazku & Poskytovateli. Prava a povinnosti spraévepracovateél a subjeki
osobnich uddjjsou obsaZeny v obetrzavaznych pravnichigdpisech. Poskytovatel datéeda
tietim osobam vzdy pouze v nezbytném rozsahu.

Subjekt tdaj souhlasi s tim, aby Poskytovatelistupnil (Eastnickégislo Usastnika, resp.
uzivatele ostatnim &hstnikim siti nebo ietim osobam. Déle dastnik souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel oprawm zverejnit seznam Gastniki s uvedenim jejich jmen fmeni, adres a
Ugastnickycheisel, pop. i obchodnich firem, sidel mist podnikani, adres elektronické posty a
informace o tom, zda siddstnik, resp. uzivatel ngge byt kontaktovan zasélem marketingu.
Toto neplati pro Bastniky, resp. uzivatele, kfese zvéejninim nesouhlasi nebo uZivaji Sluzbu,
ktera zvéejreéni jejich astnickycheisel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vyse uveditéa

o Ugastnikovi osobam opraynym podle zvlastnihoipdpisu nebo na jeho zaktadJéastnik,
resp. uzivatel je v takovéntipad opravren owiovat uvedené Udaje a Zadat jejich napravu, a
to zpisobem stanovenym Poskytovatelem.

Subjekt udaj je opraven kdykoli odvolat suj souhlas se zpracovanim Dat dle odstavce 9.6,
9.8 a 9.9 a to vyslovnym, srozumitelnym &itym projevem vle (nag. formou doportieného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, apod.) fadné identifikaci subjektu Gdaj Po
odvolani souhlasu Poskytovatel, resfetit osoba nebude dale zpracovavat Data ziskana po
odvolani souhlasu se zpracovanim a Data ziskd@ed pdvolanim souhlasu, aviak dosud
nezpracovana. Subjekt udge pi uzivani sluzeb silanou hodnotou opragn prechodr
odmitnout zpracovani lokalizaich Gdaj dle odstavce 9.2 pro jednotlivé spojeni de/sitebo
prenos zpravy, a to #gobem stanovenym Poskytovatelem. Subjekt tldaj opraven
odmitnout souhlas s uZzitim jeho elektronického &knt i v souvislosti se zasilanim kazdé
jednotlivé zpravy.

Subjekt Gdaj ma pravo na opravu Dat. Subjekt tdaja téZz pravo na informace o osobnich
Udajich, které Poskytovatel sdm nebo gembtictvim osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5
zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanokien§cl2 zdkona o ochr&aosobnich udéj
Zjisti-li subjekt adaj, Ze Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochraoukromého a
osobniho Zivota subjektu Udapebo v rozporu se zadkonem, ma subjekt Wigaivo poZzadat
Poskytovatel o vysitleni. Subjekt ad#@ ma dale pravo wthto gipadech pozadat Poskytovatel
0 odstragini takového stavu (zejména sézm jednat o blokovani, provedeni opravy, dépin
nebo likvidaci osobnich udgj Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti subjektu Gdajvyswtleni i
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odstrarni zavadného stavu dl¢gaichozich #t, ma subjekt Gdéjpravo obratit se naidd pro
ochranu osobnich uda{dale jen ,Uad"). Subjekt uddj se na Wad miZe obratit i pimo. DalSi
prava subjektu Udajjsou uvedena v 8 21 zakona o oclkrasobnich udéj

Subjekt udaj souhlasi s tim, aby jej formou obchodnickledi Poskytovatel informoval o
svych sluzbach a produktech, popo sluzbach a produktech subjektkteré jsou s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZititnojgoStovni adresy, emailové adresy,
Ugastnického ¢isla, prostednictvim automatickych volacich fzzeni, faxem ¢&i jinymi
obdobnym zpisobem.

¢l. 10 SPOLECNA A ZAV ERECNA USTANOVENI.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Ugastnik neni oprawm bez pedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatééwest nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajictastnikovi ze Smlouvy néaeti osobu.

Ugastnik timto udluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vgjlgich Poskytovateli ze
Smlouvy na jinou osobu, podrobenou jednotnétiizeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku; pohledavky na Uhradu SluZetkiz na zaklagtéto Smlouvy mze
Poskytovatel postoupit za podminek stanovenychnpndivpredpisy.

Smlouva niZze byt ngnéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupeseaym ve
Smlouw. Poskytovatel je opra¥n jednostranfimeénit VSeobecné podminky.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodnikonzéu se smluvni strany dohodly, Ze
jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a sponyi zzniklé, se budotidit obchodnim
zakonikem. Zéarowve se smlouvaidi ustanovenimi zdkon&127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve zmi poz&jSich redpigi.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze mohou bytipovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hévor
s Poskytovatelem, vztahujicich se kgoinprav a povinnosti ze Smlouvy zgelem vnitni
kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejichlky.

Smlouva se vyhotovuje zpravidla v jednom originldvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel
obdrzi jeden original a jeden stejnopis &aktnik jeden stejnopis; vyhotovuje-li se Smlouva
v jednom origindle a jednom stejnopise, obdrZi Ruskatel jeden original a &hstnik jeden
stejnopis.

Poskytovatel je oprawm Ugastnikovi gidélit pristupové heslo, které slouzi k zabespd
komunikace mezi Eastnikem a Poskytovatelemgastnik se zavazuje se svyrfigpupovym
heslem nakladat jako $igérnym Udajem a nese odpminost za nakladani se svym heslem, za
jeho ztratuci prozrazeni. V fipadt prozrazenii ztraty hesla je Eastnik povinen toto
neprodle’ oznamit Poskytovateli prasidnictvim Klientského Centra.

Pro komunikaci mezi Ehstnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni @idajedené
Ucastnikem ve Smlowv Pokud Wastnik neoznami Poskytovateli #mu kontaktnich Gdéjma

se za to, Ze bylo do¥anotadreg, pokud bylo doréeno na poslednuvedenou kontaktni adresu
(pop. e-mailovou adresu, telefongislo). Jestlize Poskytovatekigélil U ¢astnikovi v ramci
uzivani sluzeb istupu k siti Internet e-mailovou adresu, bude &minikaci s Wastnikem
pouZita zpravidla tato adresa. V pochybnostechmg mla SluZba byla poskytnuta nebo zda byl
ukon (vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhaduwypis z provozu Ugedny nebo jiného
zaizeni Poskytovatele.

V ptipac, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bstkdano nezakonnym,
neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude tim ¢doa platnost resp. ¢iinnost ostatnich
ustanoveni V3eobecnych podminek.

10.10Dobou dle odst. 7.3ipdchozich Smiuvnich podminek ke smlduy dodavce sluzeb UPC

Direct jeminimalni doba uzZivani (viz. odst. 8.3) a jejidh neni vydanimeéchto VSeobecnych
podminek daten.



10.11Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb tedaickych komunikaci nabyvaji
G¢innosti  dne 1.10.2008 a rudi a nahrazdjgdpghozi Smluvni podminky a V3eobecné
podminky poskytovani sluzeb UPC Direct vydané Paskatelem. Tyto VSeobecné podminky
pozbyvaji @innosti nabytim ginnosti pozdjSich vSeobecnych podminek.



