VSeobecné podminky pro poskytovani wejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci UPC Direct spol€nosti UPC Ceska
republika, a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky*)

¢.1 UVODNI USTANOVENI

1.1 ,Sluzbou UPC Direct* nebo téz jenSluzbou“ se rozumi sluzba
elektronickych komunikaci, ktera umage individualni pijem
digitalniho satelitniho vysilani televizniho sigmal objednaném
rozsahu. Tato sluzba spea zejména v umoZni prijmu
progranii zapjc¢enim vhodného ifjimaciho komunikaniho
zdizeni a vyptadanim narok vysilatele aietich osob zaffjem
tohoto signalu.

1.2 ,Poskytovatelem* se rozumi spot@mostUPC Ceska republika,
a.s, se sidlem Praha 4, ZaviSova %, D0562262 zapsana
v obchodnim rejstku vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil
B, vioZzka 5452, ktera je opragma na zaklagl oswdceni¢. 363,
vydanéhoCeskym telekomunikaim (tadem, poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci.

1.3 ,VSeobecnymi podminkami* se rozumi podminky pro
poskytovani  vEejné  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikaci UPC Direct, které v souladu se zakonenawujicim
elektronické komunikace vydava Poskytovatel. Aktidtnini
VSeobecnych podminek je fepné pristupné na strankach
Poskytovatelewww.upc.cz a v Klientském centru, jakoz i v
dalSich provozovnach poskytovatele. Poskytovatelpgeinen
informovat Eastnika zpravidla elektronickoti jinou vhodnou
formou, nejpozdi 30 (tficet) dm predem, o nabyti dinnosti
podstatné zgny VSeobecnych podminek, kteraregstavuje
zhor3eni podminek proddstnika.

1.4 ,Smlouvou“ se rozumi Smlouva o poskytovani@e dostupné
sluzby elektronickych komunikaci UPC Direct, nelméjsmlouva
0 dodavce sluzeb UPC Direct utena ped nabytim dinnosti
téchto VSeobecnych podminek. Smlouva jéey® pristupna na
strankdch Poskytovatelewww.upc.cz a Vv provozovnach
Poskytovatele.




1.5 ,U &astnikem* se rozumi osoba, ktera s Poskytovatelem tetav

smlouvu o poskytovani vejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci UPC Direct.

1.6 ,Klientskym centrem* se pro gely téchto VSeobecnych
podminek rozumi organizai jednotka Poskytovatele agna ke
kontaktu s Wastniky Poskytovatele, a to zejména telefonickou,
elektronickowi pisemnou formou.

1.7 ,Cenikem“ se rozumi Cenik sluzeb UPC Direct, ktery vydava
Poskytovatel a ktery jef{stupny navww.upc.cza provozovnach
Poskytovatele.

1.8 ,Smluvnimi dokumenty® se rozumi Smlouva, VSeobecnhé
podminky, Cenik a Reklaryai fad, popipact dalSi dokumenty
takto ozné&ené.

1.9 ,Zarizenim“, se rozumi zdzeni nebo dogikové z&izeni
docasré poskytnuté Wastnikovi, utené k pijmu Sluzeb UPC
Direct, kterym je zpravidla ifjimaci zd&izeni, fistupova karta a
Zarizeni se satasré povazuje za koncovy bod &it

1.10,Koncovym zarizenim“ se rozumi koncové #aeni slouzici
k uzivani sluzeb UPC Direct, které je zpravidla wastnictvi
Ucastnika (n&jasgji napr. televizni gijimac)

1.11,Instalaci“ se rozumi montaz,ifprava a zprovozmi Zaizeni
prostednictvim dodavatele, ktery ma autorizaci k praévadéto
¢innosti udtlenou Poskytovatelem. Podminky a cena instalace
jsou pedmétem vztahu mezi dodavatelem acddtnikem.
Poskytovatel nenese odpolost zacinnost dodavatele a neni
opravrén feSit naroky z odpasnosti za poruSeni pravni
povinnosti dodavatelem. Instalace je hrazemasthikem pimo
dodavateli.
,Samoinstalaci se pak rozumi instalace, kterou provadi
Ucastnik sam nebo prastinictvim teti osoby, ktera neni k této
¢innosti Poskytovatelem autorizovana.

1.12,Minimalni dobou uzivani® se rozumi doba od uz&ni
smlouvy, vyjadena v celych kalendidich nesicich, zpravidla
uvedend na smlody pop. dodatku ke smlowy po kterou se
Ucastnik zavazuje sluzbu uzivat. Pokud neni miniméoba



uzZivani uvedena na smlatwna se za to, Ze tato doba jedelé
kalenddni mesice.

¢.2 POSKYTOVANI SLUZEB

2.1 Poskytovatel umatuje Utastnikim sluzby UPC Direct ifjimat
signal programa, které jsou obsazeny v aktualni programové
nabidce UPC Direct a které stastnik objednal jejich ozganim
na smlou¥, jakoz i sluzby s tim souvisejici (dale jevbjednané
sluzby*) a Ucastnik se zavazuje za objednané sluzby platit
prislusné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi v
Smluvnich dokumentech. ddstnik bere naddomi a souhlasi s
tim, Ze programova skladba jednotlivych sluzelzenbyt nénéna
nezéavisle na®i U¢astnika i Poskytovatele.

2.2 Aktualni specifikace sluzeb a informace o dibplvych sluzbach
jsou uvdejnovany nainternetovych strankach Poskytovatele
www.upc.cz a v Klientském centru.

2.3 Poskytovatel umauije @ijem objednané Sluzby préstnictvim
Zatizeni umistného na adrese uvedené na Smiojako misto
instalace; takové Z&eni se povazuje za koncovy bodésit
Podminkou pro uzd&eni Smlouvy je pedlozeni dokladl
oswdcujicich zejména totoznost Zadatele o udeav Smlouvy a
pravo uzivat misto instalace areflozeni dalSich dokléad
v rozsahu fiméreném delu Smlouvy.

2.4 Ugastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle Smilcivni
dokument.

2.5 Rozsah Sluzby objednanécastnikem ozngnim na Smiouy
muze byt znénén dohodou smluvnich stran v souladu s aktualni
nabidkou sluzeb Poskytovatele. Navrh na takovownzmje
smluvni strana povinna &d druhé smluvni strah zpravidla ve
lhute nejmér 30 (fFiceti) dmi pred Einnosti zamySlené zény.
Zménu rozsahu objednané sluzby nelze zpravidla prdwédstm
Minimalni doby uzivani &asgji nez jedenkrat zarit kalenddni
mesice.

2.6 Omezeni nebo ipruSeni poskytovani Sluzeb ze strany
Poskytovatele, visledku poruseni povinnosticastnika dle
VSeobecnych podminek, nezbavujéastnika povinnosti platit



poplatky dle Smlouvy a VSeobecnych podminek v shula
s aktualnim Cenikem Poskytovatele.

2.7 Poskytovatel je oprawm pozadovat po Eastnikovi slozeni zaruk
dle aktualniho Ceniku.

2.8 Poskytovatel je oprawin odmitnout uzaseni Smlouvy v fipact,
ze Wastnik neplnil a/nebo neplini své zavazkgiPoskytovateli
nebo jinym subjekim nebo Ize dvodré predpokladat, Zze takové
zavazky nebude plnit.

¢.3 ZARIZENIi PRO UZiVANI SLUZEB

3.1 Pokud se smluvni strany pise¢rmedohodnou jinak, je Zaeni a
jeho soudasti, prostednictvim kterych jsou Sluzby uzivany, ve
vyluéném vlastnictvi Poskytovatele a ten je opghvige podle
sveého uvazeni émit, dophovat, femig’ovatci upravovat.

3.2 Za &elem uzivani Sluzeb a na zakdagiedchozi pisemné
Smlouvy s dastnikem mze Poskytovatel d@asre poskytnout
ucastnikovi gislusna z&izeni, doptkova za&izeni; toto doasne
poskytnuti z&zeni, doptkového zézeni mize byt podmisno
predchozim zaplacenim zalohyastnikem, a to dle Ceniku.
Takova zaloha slouzi zejména k z&mt ochrany vlastnického
prava Poskytovatele a je vratna za podminek uvedtemyl. 3
resp.él. 6 V3eobecnych podminek¢lstnik nenabyva k #aeni,
doplikovému z&izeni vlastnické pravo, pokud neni mezi
stranami dohodnuto jinak.

3.3 Ugastnik se zavazuje uzivat fiz@ni Poskytovateleradrs,
v souladu s pokyny Poskytovatele resp. v souladookgny
vyrobce gislusného zidzeni zejména tak, aby uzivanim nesnizil
jeho funkénost nebo jej nadénn¢é neopotebovaval. Zejména se
Ucastnik zavazuje néjpojovat k zd@izeni Poskytovatele zadné
stroje, gFistroje, ¢i jina zaizeni, ktera nesplji pozadavky
piisludnych obeah zavaznych pravnich fedpisi Ceské
republiky.

3.4 Poskytovatel je opraém prevést vlastnictvi k vybranym
zaifzenim na Wastnika, picemZz toto bude vyzgeno ve
Smlou¥ nebo jinak pisemin zaznamenano. Vlastnictvi je
pirevadno za podminek a za zpravidla zvyh&dou cenu dle



Ceniku. V pipac¢ nesplgni podminek dle Ceniku je
Poskytovatel oprawim pozZzadovat po &thstnikovi rozdil mezi
zvyhodrénou a zakladni cenouizazeni uvedenou v Ceniku.

3.5 Pokud se strany nedohodnou jinak, jéakinik povinen vratit
Zarizeni jednomu ze $mych mist nejpozi do 7 dni od data
ukorceni Smlouvy, a to na sveé naklady a nebe&izpaktualni
seznam Skrnych mist vede Klientské centrum a jd@spupny na
webovych strankach Poskytovatele.

3.6 Jestlize Wastnik nevrati Zézeni Poskytovatele nebo dakbvé
zarizeni ve llité uvedené v odstavci 3.5 nebo jej vrati ve stavu
nefunkknim nebo ve stavu, ktery zje¥ymeodpovida &nému
opotebeni, je Poskytovatel opram Gtovat Wastnikovi
jednorazovou smluvni pokutu ve vySi 500@;-K

3.7 Ugastnik neni oprawm se z&zenim, dopikovym zdizenim
Poskytovatele jakymkoliv Zsobem nakladat. dastnik nesmi
zejména zmnit misto instalace takového #zeni, doptkového
zaizeni bez pedchoziho pisemneho souhlasu Poskytovatele,
umoznit dispozici stakovym Zaenim tetim osobam,
poskytovat takové Z#zeni jako zastavu nebo je vyvézt mimo
tzemi Ceské republiky. Bastnik neni oprawm do zdizeni
Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takegéahy fieti
osolg, ktera k takovym zasé@m neobdrzela od Poskytovatele
predchozi pisemny souhlas. Porudeni povinnogtsthika dle
tohoto ¢lanku je povazovano za podstatné poruseni Smiouvy.
Pokud dojde k odcizeni, poSkozeni nebo ¢eni zdizeni,
doplikového z&izeni v souvislosti s porusenim povinnosti dle
tohoto odstavce, je Poskytovatel opré&vn pozZzadovat po
Ucastnikovi smluvni pokutu a to ve vy3i 100% cenyotadho
zarizeni uvedené v Ceniku vden umv Smlouvy, pob
smluvni pokutu v Ceniku uvedenou.

3.8 Ucastnik je povinen informovat Klientské centrum ociadni,
ztrag, znkeni nebo poskozeni idaeni, dopikoveého zéizeni
Poskytovatele nejpozfl do 24 hodin od vzniku takové udalosti,
nebo zjiséni, ze takova udalost nastala. Dojde-li keceni,
odcizeni nebo poskozeni takovehdizani nebo jeha@asti dle



predchozi ¥ty, ma astnik pravo na jeho vyimu. (astnikovi
bude poskytnuto nové #aeni vyménou za poSkozené nebo
znicené. Pokud E€hastnik neni schopen vratit fzzeni by
posSkozené nebo zcela Zané ani neni schopen doloZit, Ze doSlo
k jeho odcizeni ma se za to, Ze ztrata nebdemnnibylo zavigno
Uc¢astnikem. Pokud byla ztrata nebo éemi za&izeni zavigno
Ucastnikem ma narok na vymu zdizeni a to po zaplaceni
Skody, ktera Poskytovateli ztratou neboceniim vznikla.

3.9 Zaplacenim smluvni pokuty neni deh narok na ndhradu Skody,
ktera Poskytovateli vznikne.

3.10vraceni Z#izeni ed ukoenim smlouvy nezbavuje ddstnika
povinnosti hradit pravidelné poplatky do ukeni smlouvy.
Predtasré vracené zédzeni bude Wastnikovi na jeho Zzadost
opétné zapijéeno. Naklady spojené s&pvnym zagjcenim dle
tohoto odstavce nesesabtnik.

3.11Poskytovatel se zavazujesabtnikovi vratit zalohu uhrazenou dle
odstavce 3.1 nejpozjl do 60 (Sedesati) dnpo vraceni Uplného a
neposkozeného dajdoveho zéizeni Poskytovateli, nedojde-li
k zap@teni zalohy na dluh za poskytnutou Sluzbu 6.9.
VSeobecnych podminek.

¢.2 UZIVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

4.1 Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli ¢ismost
potiebnou pro plani predmétu Smlouvy. Sotasré prohlasuje, Ze
pro pipad nezbytné instalace @zeni v nemovitosti, uilil
vlastnik této nemovitosti s instalaci souhlas.ii\p@E nesplni
této povinnosti odpovida dastnik za 3Skodu, ktera timto
Poskytovateli vznikne.

4.2 Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum ddé znéng
udajr uvedenych ve Smlodv(zejm. telefonniho spojeni a adresy
pro doriovani korespondence), a to zpravidiagem, nejpoziji
vSak do 7 dih od data zreny.

4.3 Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutna odbornaligpace s
dodavatelem Koncoveho izzeni Wastnika, je Wastnik povinen
j na své naklady zabezfie Ucastnik se zavazuje seznamit se



4.4

4.5

4.6

4.7

a.

se zdsadami obsluhy Sluzby a fiZzeni, jejichz znalost je
nezbytna k uzivani Sluzeb.

Ucastnik timto udluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem
povétenému dodavateli souhlas s pro¥dign praci souvisejicich
s dodavkou Sluzby, zejména s montazi, udrzbotizesgm,
doplnénim, znénou, gemistnim, revizi, ndrenim ¢i demontazi
apod. z#ézeni Poskytovatele v prostorach mista instalace, a
ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se radtuncovy bod
sit¢, a to za fitomnosti Wastnikaci jeho zastupce. Zacélem
plnéni Smlouvy se Wastnik zavazuje umoznit na pozadani
Poskytovateli nebo Poskytovatelem pfmnému dodavateli
pristup do prostor mista instalace po celou dobunfr&mlouvy,
jakoZ i v souvislosti s jejim ukéenim. Wastnik bere naddomi,
Ze neposkytnuti s@innosti podle tohoto ustanoveniige mit za
nasledek nemoznost poskytovani Sluzby omezeni jejiho
poskytovani.

Ucastnik bere naddomi, Ze instalace, kontrola, Gdrzba a opravy
Zarizeni mohou vést k vypadku signalu.

Ucastnik se zavazuje uzivat Sluzbu vyhragmo svou vlastni
pottebu a umoznit uzivani Sluzby pouze osobam sdibejici
s kastnikem spolmou doméacnost nebo osobam jinak blizkym.
Bez pgedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi
Ucastnik umoznit uziti Sluzel¥etimi osobami, a to ani zdarma
ani za uplatu. PoruSeni tohoto ustanoveni se p@gvaza
podstatné porudeni Smlouvy. ¢astnik odpovida za $kodu
vzniklou v disledku neoprawmého uzivani objednané sluzby
tretimi osobami.

Ucastnik se dale zavazuje:

Uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaémito
VSeobecnymi podminkami &ianymi obecw zavaznymi
pravnimi gredpisy.

Nezasahovat do #iaeni Poskytovatele, zejm. rigmjovat k
Zarizeni takove fistroje, jejichz povaha,cel nebo uziti
nejsou v souladu s obecmavaznymi pravnimiiedpisyci
VSeobecnymi podminkami.



C. NeuZivat Sluzbu zisobem nebo kdelim porusSujicim
obecr zavazné pravnirpdpisy nebo pravadtich osob.

4.8 Jestlize ma poskytovatelidodné podezni, Ze z&zeni bylo
predano iteti osold bez ¥domi poskytovatele, nebo Ze uzivatel
verejné zpristupnil programovou nabidku nebo je€pst, pop.
zarizeni jinak zneuZzil v rozporu se smluvnimi podmimkaebo
tak hodla dinit, ma& poskytovatel pravo (a) znehodnotit
(deaktivovat) kartu bezipdchoziho uddomeni uzivatele o této
skut&nosti a poZzadovat jeji okamzité vraceni spolu atoéni
sowastmi zdizeni; jestlize se toto podeni ukaze jako
bezdivodné, naklady na vraceniizzeni, aktivaci a zaslani nove
karty a provedeni nové instalacefizani ponese poskytovatel, a
(b) Wtovat uzivateli smluvni pokutu ve vysSi 10 000 (dessic)
K¢ za kazdé takové prokazané poruseni; jednani ekeyditeré
poruSuje jakékoliv ustanoveni tohati@nku 4. je povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy.

¢.5 ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

5.1 Ugastnik je povinen ohlasit Poskytovateli pteshictvim
Klientského centra omezeni neboequseni poskytovanych
Sluzeb a zavady na #Aaeni (dale jen zavadd) neprodler po
jejich zjiseni.

5.2 Poskytovatel se zavazuje vyvinout fimperené  Usili
k neprodlenému odstrami zavady. V pipac, ze zavada sgova
V poruSe Z#zeni, bude zaji8ha oprava nebo vy&na z&izeni ve
spolupraci s autorizovanym dodavatelem Poskytowatel

5.3 Naklady na odstrami zavady nese Poskytovatel s vyjimkou
piipadi, kdy zavadu zavinil €astnik nebofeti osoba z#vodu
na strad Ucastnika, je-li zavada #pobena poruchou na
koncovém z#izeni Wastnika nebo jestlize ddstnik trval na
servisnim zasahu i festoze byl Wastnik upozorn na
skut&nost, Ze zavada neni narza&ni Poskytovatele.

5.4 Poskytovatel je rowt opraven fesit reklamace kvality signalu a
rozsahu programové nabidky. Yipad, Ze se WJastnik domniva,



Ze satelitni signal nebo programova nabidka svgmsahem,
kvalitou nebo cenou neodpovidaji deklarovanym po#tdrm, a
proto vykazuji vady, je opra¥n prislusna prava z odpéanosti
za tyto vady uplatnit v Klientském centru.

5.5 Vady ve vy@tovani stej jako nespravévyuctované pravidelné
poplatky pop. jiné poplatky za poskytnutou Sluzbu jeédstnik
povinen uplatnit bez zbyweého odkladu, nejpozf vSak do 2
(dvou) nesici od dorgeni vyGtovani, jinak Wastnikovo pravo
zanikne. Jiné vady poskytnuté Sluzby jetabtnik povinen
uplatnit bez zbyi#ného odkladu po jejich zji&ti, nejpozdji vSak
do 2 (dvou) misial od vadného poskytnuti Sluzby, stejako
reklamace kvality satelitniho signalu a rozsahoegpamové
nabidky.

5.6 Uplatreni reklamace nema odkladn¥itdek a (kastnik je povinen
zaplatit &tovanoucastku za poskytnuté Sluzby v plné vysi do
data splatnosti.

5.7 Poskytovatel je povinen vigit reklamaci nejpoziji do jednoho
mesice ode dne doteni reklamace. Vifpad Uplné nebo i
sasténé nedostupnosti sluzby m&astnik pravo na poskytnuti
slevy ve vySi porrné ¢asti pravidelného #sicniho poplatku za
dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné piré@dré ohlaSenou zavadu na
strar¢ Poskytovatele vyuzit. V uznani reklamace dtguani je
Poskytovatel povinen vratit ddstnikovi gislusnou neoprawmeé
uctovanou c¢astku nejpozéi do jednoho misice od vyizeni
reklamace, zpravidla jejim pouzitim na Uhradu zakgthuté
sluzby. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podle hato
odstavce, je €astnik opravién uplatnit u pislusného organu své
namitky proti zmgsobu vyizeni reklamace bez zbyteeho
odkladu, nejpozg)i vSak do 30 (ticeti) dni ode dne doreni
vytizeni reklamace.

5.8 Ostatni pipady reklamaci Ehastnika vyidi Poskytovatel podle
jejich slozitosti a pipadné technické nebo administrativni
nara:nosti.

5.9 Qéastnik bere na&lomi, Ze Poskytovatel neni povinen uhradit
Uc¢astnikovi nahradu Skody vzniklouasledkem neposkytnuti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.



5.100¢astnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktugdlatného
ceniku servisnich poplaikPoskytovatele za jakékoliv servisni
ukony vyzadané Ehstnikem nad ramec odstéan zavad i
poruch z#izeni, které nese Poskytovatel na své naklady.

¢l.6 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI
PODMINKY

6.1 Ucastnik je povinen hraditjsludné poplatky v souladu s aktuin
platnym Cenikem nejpo#jl do data splatnosti uvedeného na
vyuctovani, pokud neni na vytovani uvedeno, tak do 10 (deseti)
dni od obdrzeni vy&tovani; vy&tovanim se rozumi vystaveni
faktury — daiového dokladu, zpravidla v elektronické podob
pripadré zjednoduSeného daveho dokladu nebo jiného dokladu
podobného charakteru dle Wb Ugastnika, ktery zahrnuje
poplatky &tované na zakladSmlouvy a VSeobecnych podminek
Ucastnikovi a to zpravidla za obdobi jednohdsioe. Vyjimkou
z tohoto pravidla jsou vyifiovani za prvni a posledni obdobi,
ktera zahrnuji vfpadt prvniho vyw@tovani obdobicast nésice
po kterou byla sluzba vyuzivana od zahajeni jefibskytovani a
nasledujici prvni cely #sic a v pipact posledniho obdobi
vyuctovani zpravidla zahrnuje o&tiovani poplatik za sluzby,
natované za fedchozi obdobi a to kdatu ukemi jejiho
poskytovani; datum zdanitelného @i se uvadi na vyifiovani.

6.2 Aktiva¢ni,vstupni poplatkyjedplatné jsou splatné st&jnako
vyuctovani dle odst. 6.1 popna vyzvu Poskytovatele.

6.3 Ucastnik nfize obdrzet mimdné vydtovani v souvislosti se
zmeénou data fakturace, programové nabidky, vySe pehvétho
poplatku, z administrativnichiigin nebo v jinych odvodnénych
piipadech (naip vydctovani smluvni pokuty, poskytnuti jistoty)
bez edchoziho pisemného vyrozemi. Ucastnik je povinen
uhradit takové mimidné vydtovani ve Ift¢  splatnosti
uvedené na minfddném vydtovani, jinak do 5 (gi) dnd od
obdrzeni vydtovani.

6.4 Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkmohou byt

meénény dohodou smluvnich stran. Navrh nag¢am zpisobu nebo
intervalu plateb pravidelnych poplatke smluvni strana povinna



s&lit druné smluvni strah pisemnym oznamenim ve ulig
nejmérk 30 (ficeti) dni pred zamysSlenou dinnosti navrhované
zmeny. K akceptaci navrhované Zny Poskytovatelem dojde
provedenim fisludné zminy navrzené Eastnikem v dtovacim
systému Poskytovatele. Je-lcastnik fyzickou osobou, e
platit pravidelné poplatky pragtdnictvim Sousedného inkasa
plateb obyvatelstva (dale jen SIPO).¢adtnik (platce) je
identifikovan spojovacintislem platce. Poskytovatel i{gmce
plateb) niize zavést ¢astnika do SIPO jen na zaktatbhoto
spojovacihocisla. Proto séi-li uc¢astnik Poskytovateli chybné
spojovacitislo nebo nesdi-li jej vabec, bude mu zémeén zpisob
platby pravidelnych poplatkna platbu posStovni poukazkou.

6.5 Poskytovatel je oprawm kdykoli za trvani Smlouvy navrhnout
Ucastnikovi znénu vySe pravidelnych poplatk Poskytovatel je
povinen zvéejnit je bul’ na www.upc.cz a v Klientskem centru,
nebo jinym vhodnym zisobem dle svych moznosti veuaté
nejmér 30 (ticet) dm predem.

6.6 Ucastnik je povinen platit poplatky dané aktualninmiRem, jiné
nez poplatky dle odst. 6.1 popsmluvni pokuty ve it
splatnosti uvedené na wWtdvani &chto poplatk, nebo do
10 (deseti) din od obdrzeni vyttovani, pokud neni splatnost ve
vyuctovani uvedena.

6.7 VSechny poplatky uvedené ve Smiéuv VSeobecnych
podminkach a Ceniku budec¢astnik hradit na bankovniceét
Poskytovatele uvedeny nejp@adv prvnim vy&tovani, pokud
neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanycitdieh. U vSech plateb
véetnt mimoradného vydtovani se v pochybnostech ma za to, ze
vylétovani bylo Wastnikovi dordeno 5. (paty) den po jeho
odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi d&pspni poplatku
v jeho pIné vySi nadet Poskytovatele.

6.8 Ucastnik nema pravo provédjakékoliv srazky nebo zény
poplatlki a jinych plateb. Jestlize ddstnik neprovede uUhradu
pravidelného poplatku nebo jiné platby dle Smlouvy,
VSeobecnych podminek nebo Cenikéidre a je v prodleni
s platbou, Poskytovatel vyzve ¢hbktnika k uhrazeni poplatku



v nahradnim terminu, zpravidla ne kratSim nez dlef@ tyden.
Pokud Wastnik v nahradnim terminu nezjedna napravu, ma
Poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzoyezenim
aktivniho gistupu ke sluzbnebo — neni-li to technicky mozné —
sluzbu Wastnikovi perusit bez pedchoziho oznameni. P
opakovaném neuhrazeni poplatku ma Poskytovatebpguérusit
poskytovani Sluzeb; nezavisle na tom ma Poskytbyaéyo od
Smlouvy odstoupit a Zadat okamzitou nahradu Skodgaceni
smluvnich pokut dle Smlouvy, VSeobecnych podminéleaiku.
Zaplati-li platce nebo €astnik celou dluznodastku, pop jiné
platby dle Ceniku nebo VSeobecnych podminekpzen
Poskytovatel v pmérené lhite obnovit dodavku Sluzebiipadny
preplatek na &u Ugastnika vznikly porudenim povinnosti
Ucastnika, Poskytovatel eviduje jako neidentifikovaptatbu.

6.9 Poskytovatel je oprawm provést zaptieni svych pohledavek
vici Ucastnikovi, vyplyvajicich ze smlouvy, a to jednostiam
oznamenim o zagteni wic¢i zaloze dle odst. 3.2., slev
poskytnuté dleil. 5 nebo neidentifikované platldle odst. 6.8.
s &inky dohody o zaps&eni, @Ficemz pednostd se zapéte
neuhrazena smluvni pokuta, dluzné poplatky jpo@ghrada Skody
zpusobena Poskytovateli. Za ozndmeni dle tohoto usearicse
povaZuje vydtovani zohledujici toto zapéteni. Pro pipad
pochybnosti plati, ze Poskytovatel zpravidla z#ég@ozalohu,
depozit, slevu nebo neidentifikovanou platbu oprasitym
pohledavkam za &hstnikem postugn od nejstarsi z nich, a
pokud zapstenim neni #ktera z pohledavek uhrazena v plnée
vySi, pak se zapteni provede v po#mné vysSi wvi¢i kazdé
z pohledavek se shodnym datem splatnosti; za pavked
Poskytovatele se praiél této ¥ty povazuje kazdé z vytovani
souvisejici s jakoukoliv ze sluzeb elektronickycbhmunikaci
poskytovanych ©astnikovi a neuhrazené veuth splatnosti.
Ustanoveni ziedchozi ¥ty se pouzije i v fipad, Ze castka
neidentifikované platby odpovida pgawnekteré z pohledavek
nebo jejich sottu.

6.10Pro fipad prodleni s platbami ddstnika je  Poskytovatel
opravreén étovat urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluaréstky za
kazdy i zapoaty den prodleni.



6.11Pravidelné poplatky uhrazenésastnikem na zakl&dSmlouvy
dopredu, za obdobi, po kterésabtnik v souvislosti s ukdanim
Smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival, nepodlghaaceni
pouze Vv pipack ukonieni smlouvy odstoupenim ze strany
Poskytovatele. V ostatnichiipadech bude &hstnikovi vracen
prislusny peplatek do 60 (Sedesati)idn

6.12Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy praa Uhradu
pravidelnych poplatk na zaklad Smlouvy, VSeobecnych
podminek a Ceniku nezavisle na tom, zd&dihik skuténd
vyuzival objednané sluzby.

6.138Byla-li Ucastnikovi omezen& pirerusena dodavka Sluzeb na jeho
zadost ¢i v disledku poruseni VSeobecnych podminek, ztraci
Ucastnik ke dni ferusenii omezeni sluzby narok na poskytnuté
slevy, etrg slev uvedenych ve Smloéwv

¢.7 OMEZENI PROVOZU SIT E, VYRAZENI SITE Z
PROVOZU

7.1 Poskytovatel zajtdije dostupnost Sluzby v rozsahu uvedeném ve
Smlouw a Specifikaci sluzeb.

7.2 Poskytovatel mize omezit nebo ferusSit poskytovani Sluzby
v piipad  krizovych situaci, zejména \ipack branné
pohotovosti statu, zivelnych pohrom, epidemii arip@d, ze
Poskytovatel k takovému omezeni nelderpSeni bude povinen
dle rozhodnuti statniho orgaqieské republiky.

7.3 Poskytovatel je opra¥n po gedchozim upozogmi omezit nebo
preruSit poskytovani Sluzby poskytované na za&kl&mlouvy
uzawenych mezi Wastnikem a Poskytovatelem, pokudastnik
poruSuje VSeobecné podminky, nebo je v prodleniiradou
castky ve vySi ceny poskytnutych Sluzby i po uplyméhradni
lhaty, uziva z&zeni neschvalené pro provozCR, je divodné
podezeni, ze Wastnik neboreti osoba zneuzival nebo zneuziva
Sluzbu. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i uziganiby jinym
zpusobem nez uvedenym ve Smluvnich dokumentechyf. pop
zpusobem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkam
nebo Specifikaci sluzby. Poskytovatel je opgavry takovém
piipad omezit¢i znemoznit uzivani Sluzby.



¢.s TRVANI A ZANIK SMLOUVY

8.1 Smlouva se uzavira na dobu netau.
8.2 Smlouva je platna ode dne podpisiémla smluvnimi stranami a

ac¢inna dnem zahajeni dodavky Sluzeb neni-li ve Sndouv
uvedeno jinak. Dodavka SluZzeb je zahajena v dercSasp
instalace z#izeni Poskytovatele. Usgnost instalace #ie
Poskytovatel osfit pomoci Koncového z&eni Eastnika.
V pripadt Samoinstalace je dodavka sluzeb zahgjgtaden od
prevzeti  Za#izeni  Wastnikem, pokud se ddstnik

s poskytovatelem nedohodnou jinak.

8.3 Uc¢astnik bude odebirat objednané sluzby a za tyttbglhiradit

poplatky po ukenou dobu Nlinimalni doba uzivani). Uastniku
muze byt poskytnuto zvyhodni, zpravidla ve formé slevy z
aktivatniho nebo jiného jednordzoveho poplatku podle Genik
Pokud neni Minimalni doba uzivanicena ve smlouy, ma se za
to, Zecini 3 (t) celé kalend#ni mesice.

8.4 Ucastnik niize vypowdét Smlouvu bez udanitgodi. Vypowed

musi byt pisemna. Vypé&dni doba je jeden &sic a Wzi od
prvniho dne mésice nasledujiciho po &sici, v rtmz byla
doruena Poskytovateli. €astnik niize takto vypowdét Smlouvu

I v pribéhu Minimalni doby uzivani. Pokud mu vSak byla
poskytnuta sleva z aktigaiho nebo z jiného jednorazového
poplatku podle Ceniku, uhradi Poskytovateli pomu cast
rozdilu standardni ceny akté@ho nebo jiného obdobného
poplatku a skuta¢ Uctované ceny tohoto poplatku vyfienym
zpusobem podle ustanoveni odst. 8.9.

8.5 Po dobu plynuti vypasdni doby je Poskytovatel oprasm

Uctovat Wastnikovi pravidelné poplatky, poginé poplatky dle
Smlouvy a aktuakh platného Ceniku a dastnik je povinen
takové poplatkyadre platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluzny¢hstek za Sluzby, pép
jinych poplatki vzniklych na zaklagl Smlouvy.



8.6 Ucastnik je oprawn smlouvu vypowdét i v pripads, ze
neakceptuje navrh na 2mu pravidelnych poplatk ucinény
Poskytovatelem dle odstavce 6.5. VSeobecnych pakmimebo
Vv piipac, Ze neakceptuje zu VSeobecnych podminek, ktera
neni vyvolana zgnou pravnich jfedpisi a znamena pro
ucastnika zhorSeni podminek. Vygdy Ize v takovém fipact
podat nejpozgi do 15 (patnacti) din ode dne zviejnéni nové
vySe pravidelnych poplatk nebo VSeobecnych podminek.
Vypovédni doba je 30 ficet) dnmi a za&ina plynout dnem
nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli d@mmoa pisemna
vypowed’ Ucastnika.

8.7 V pripadt pochybnosti se ma za to, ze pisemné oznameniayyzv
navrh, vypo¥d’ ¢i jiné scEleni dle této smlouvy byly prokazatéin
doruwieny druhé smluvni strans. (paty) den po podani zasilky
k poStovni pepra¥ na adresu Ehstnikaci Klientského centra
uvedenou ve smlowdy nebo 2. (druhy) den po odeslanitipact
zaslani zpravy elektronickym prostikem na kontaktni spojeni na
Ucastnikaci Klientského centra uvedené ve smidupogd. na
posledni znamou adresucastnika nebo na posledni znamé
kontaktni spojeni na &astnika.

8.8 Poskytovatel je oprawm odstoupit od Smilouvy (a) \ipack
soustavného neplaceni nebo soustavného eépéhd placeni
poplatkh Ucastnikem (soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejmeén3 (&) nezaplacenych vyfovani za sluzby a
soustavnym opozZhym placenim se rozumi zaplaceni dvou po
sol® jdoucich vydtovani po lité splatnosti), (b) vipad, ze
Uc¢astnik uvedl ve Smlowv nepravdivy Gdaj, neoznamil
Poskytovateli zrnu kontaktnich 0dé&j ve Smlou¢ nebo
Poskytovateli bezilodné odmita poskytnout fpmérenou
sowinnost pro pléni Smilouvy, (c) pokud byl na majetek
Ucastnika podan navrh na prohlaseni konkurzu nebadyh na
prohlaseni konkurzu zamitnut #vbdu nedostatku majetku, nebo
bylo zahajeno vyrovnani, nebaébtnik vstoupil do likvidace, (d)
nebo v pipac opakovaného podstatného poruSeni povinnosti
Ucastnika vyplyvajicich ze Smluvnich dokumenPoskytovatel
je rovreéz opravin odstoupit od smlouvy ze stejnéhiovddu jako
je opraven uzaveni smlouvy odeiit dle odst. 2.8.



8.9 Pokud byla Wastniku poskytnuta ip uzaweni smlouvy sleva
z aktivaniho nebo jiného jednoradzového poplatku a Poskygbva
v praibéhu minimalni doby wuzivani odstoupi od Smlouvy
z divodi uvedenych v odstavci 8.8., j€astnik povinen uhradit
Poskytovateli pogrnou ¢ast rozdilu standardni ceny akiwého
nebo jiného obdobného poplatku a skotelctované ceny tohoto
poplatku, zjisnou jako pdet celych kalendaich ngsiol
zbyvajicich do konce minimalni doby uzivani nasgbeadilem
poctu mesial minimalni doby uzivani a rozdilu standardni a
Uétované ceny daného poplatku,¢ddtnik je povinen uhradit
pomernou c¢ast aktivéniho nebo obdobného poplatku do 30
(tficeti) dni od ukorgeni Smlouvy.

8.10Dale je Poskytovatel opragn odstoupit od Smlouvy pokud (a)
Poskytovatel ztrati opraeni k poskytovani Sluzeb, které tvo
predmét Smlouvy (b) nastanou-lifpinstalaci koncového mista
nepedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozniajgg
dodavku Sluzby do 60 (Sedesati)udad podpisu Smlouvy (c)
z jinych  technickych d@vodi na stradd Poskytovatele
znemoaujicich Poskytovateli pinit i@dnEt Smlouvy po dobu
delSi nez 30 ficet) dmi a nedojde-li k jiné dohadsmluvnich
stran.

8.11Uc¢astnik je oprawn odstoupit od Smlouvy vifpad, ze
Poskytovatel festane prokazatalrdodavat Sluzby po dobu delSi
nez 30 (icet) dni.

8.12Smluvni strany se dohodly, Ze kipad ukonteni Smlouvy jsou
aktivatni pog. vstupni poplatky nevratné s vyjimkou ukeni
Smlouvy z divodu uvedeného vodstavci 8.10 pism. b)
VSeobecnych podminek, kdy se Poskytovatel zavaxugeit
Ucastnikovi vSechny dosud zaplacené poplatky a to 660
(Sedesati) dinod ukorgeni Smlouvy.

8.13vznikne-li v pipad vypowdi nebo odstoupeni od Smlouvy
Ucastnikovi peplatek na pravidelnych poplatcich gp@jici
v nezapotenych neidentifikovanych platbach, je Poskytovatel
povinen tento feplatek na zakladvyzvy astnika W@astnikovi
vratit do 60 (Sedesati) dnod dordeni vyzvy Poskytovateli.
Castky nepevysujici naklady na jejich vraceni nebudou vraceny



8.14Smlouvu je mozné rowi ukortit dohodou smluvnich stran,
popr. dle podminek jednotlivych marketingovych akci
Poskytovatele

¢.9 SHROMAZ DOVANI A UZITIi INFORMACI O
UCASTNICICH

9.1 Poskytovatel poizuje a vede aktualni seznam svychaskniki,
opravrénych zastup Udastniki a uzivatel (dale jen subjekt
Udaji“). Tento seznam obsahuje osobni, zpemitovaci data,
provozni a lokalizéni udaje (dale jen Data‘). Osobnimi a
zprostedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jmén@meni,
adresy, rodnécislo, obchodni firma, néazev, sidlo, misto
podnikani, identifikani cislo, apod., dale informace o platebni
moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi udajirezumi
jakékoli Udaje zpracovavané pro fedly genosu zprav simi
elektronickych komunikaci nebo pro jegtavani (telefonickych
hovorech, datovych ipnosech, kratkych textovych zpravach a
dalSich Sluzbach poskytnutych Poskytovatelem), eeanvolajici
¢islo, volanécislo, datum,as, trvani penosu, druh poskytnuté
Sluzby atd. Lokalizénimi udaji se rozumi jakékoli udaje
zpracované v sitich elektronickych komunikaci, d&tarcuji
zenepisnou polohu koncového iaeni uzivatele. Poskytovatel
chrani Data v maximalni mozné i ktera odpovida stupni
technického rozvoje.

9.2 Subjekt udaj bere na ¥domi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel
zpracovava Data manuéln i automaticky, sam nebo
prostednictvim osob uvedenych v odstavci 9.5 a 9.9, geze
opravrén je shromadovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o
ochraré osobnich Gd#) a uzivat v souladu s pravnitademCR
pro ely vyplyvajici z gisluSnych pravnichipdpigi a pro @ely
provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzebuaedl s nimi
souvisejicich, vyétovani Sluzeb a provédi Ukormi s vySe
uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provagowa
ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimvisejicich,
jejich (¢tovani, provadni ukoni s vySe uvedenym spojenych a
pro g'enos informaci sfmi, a to po dobu nutnou pro dosazeni
uvedenych ¢eli, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho vztahu,



nebo do Uuplného vygadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenatislysnymi
pravnimi gedpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt Udajpere na
védomi, Ze obchodni firma nebo néazev, sidldgjpp sidlo
organizani slozky vCR a identifik&ni ¢islo, jméno, fijmeni a
bydlisS€ osoby opravéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou
osobu; jméno, fjmeni, @ip. obchodni firmu, bydligt misto
podnikani a identifikeni ¢islo, jde-li o podnikajici fyzickou
osobu a jméno,igmeni, bydlis¢, datum narozeni a rodrgslo
nebo nazev a sidlofip. sidlo organizni slozky na uzem€R,
piipadré  identifikatni ¢islo pravnické osoby, jde-li o
nepodnikajici osobu, jsou povinnymi Gdaji k tomhoy anohla byt
uzawena a plana Smlouva. Nebudou-li uvedené udaje subjektem
adap poskytnuty, nerize byt uzaiena ani plina Smlouva.
Ostatni osobni Udaje jsou subjektem Gdaposkytovany
dobrovolre.

9.3 Subjekt udaj souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sam nebo
prostednictvim osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5 aprav
zpracovavat Data procély nabizeni prodult a Sluzeb, pro
sluzby s pidanou hodnotou, pro marketingové a obchodeiyia
pro dal3i dely sjednané s &hstnikem, to v3e v rozsahu, v jakém
byla poskytnuta subjektem udapebo vyplyvajicim z charakteru
poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je Poskytovasilal i
poskytovani Sluzeb¢i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li
nezbytné pro dosazeni ¢eli uvedenych v odstavci 9.3.
Poskytovatel je oprawim zpracovavat Data pro vySe uvedené
ucely po dobu stanovenou néglusném formuld, dokumentwi
jiném nosti a neni-li tato lita stanovena, pak po celou dobu
trvani smluvniho vztahu, resp. do Uplného wgoédni prav a
povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popo dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi fedpisy¢i v souladu s nimi. Subjekt Udaj
svobodr, védonm® a jednoznén¢ souhlasi s vySe uvedenym
zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, jpojgho obchodnim
zastupcemi osobami uvedenymi v odstavci 9.4 a 9.5. Formu
projevu \ile mize stanovit Poskytovatel a tato forma projevu
vile se nize liSit dle typu souhlasu,rhe to byt napy podpisem
na @islusném formuld ¢i jiném dokumentu anebo uzitim Sluzby,



zaslanim zpravy elektronickou poStou, vygslim registréniho
formulde na webovych strankach Poskytovatéieobdobnym
ukonem. Vzal-li Bastnik swj souhlas se zpracovanim Datézp
dle odstavce 9.7 &ini-li vySe popsany ukon, ma se za to, Zétop
souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim Dat. Tentioopy
souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Data ziskadals, kdy
souhlas nebyl uglen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt UGilaj
souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opiavipro &ely uvedené v
odstavci 9.3 a 9.9 nadale zpracovavat jméntgmpni a adresu
subjektu udaj i po vypdadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu prodely nabizeni obchodu a sluzeb.

9.4 Subjekt udaj dale souhlasi s tim, ze Poskytovatel je v soukadu
platnymi pravnimi pedpisy opravén osobam zajidijicim nebo
opravrénym zajifovat veejnou komunikani st’ nebo pifazené
prostedky poskytnout Data nezbytna pro poskytovani Siuze
to za w@elem propojeni a fistupu k siti, ke vzajemnému
vyluctovani a k zabrami zneuZzivani sit a Sluzeb po dobu
uvedenou v odstavci 9.2. Subjekt uddagouhlasi s tim, ze
Poskytovatel je dale opréd&m poskytnout Data v rozsahu, pro
Ucely a po dobu uvedenou &anku Cl. 9 ®m osobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinak opr&wnchrani jeho zajmy,
event. se podileji zejména na vydi, nabizeni, Upray
poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeliidgmou hodnotou a
sluzeb s nimi souvisejicicki na provozovani a udrébsysténd,
prostednictvim kterych se takové Sluzby subjekt Gdaji
poskytuji.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, ze s Daty bude nakladakzep v
souladu s timtoélankem Cl. 9 , neni-li pravnimi fedpisy
stanoveno jinak, bude zajevat jejich nalezitou ochranu a krém
pripadi ulozenych nebo umo#&nych zakonem nebo dohodnutych
se subjektem udajje nebude sdovat tretim osobam. Subjekt
udajx souhlasi s tim, ze Poskytovatel je dale op¥ayoskytnout
Data, «etre rodnéhodisla a informace o rozsahu a povaze
poruseni smluvnich povinnogtidre a \as platit za poskytnutou
sluzbu a informace o nasledné platebni moralce,b&amo
spravujicim registr Gdé&jo Utastnicich a jinych osobach, a to za
ucelem ovfovani a hodnoceni platebni moralkytevéyhodnosti



Ucastnika, Tento souhlas jecastnikem poskytovan od data
platnosti Smlouvy a dale po dobui tlet po datu Uhrady
posledniho finatniho zavazku ®&i Poskytovateli. Prava a
povinnosti spravt, zpracovatdél a subjeki osobnich Gddj jsou
obsazeny v obeé&nzavaznych pravnichiedpisech. Poskytovatel
data eda tetim osobam vzdy pouze v nezbytném rozsahu.

9.6 Subjekt 0daj souhlasi s tim, aby Poskytovatel fizpupnil
Ucastnickégislo Utastnika, resp. uzivatele ostatnindagtnikim
siti nebo fetim osobam. Déle dastnik souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel oprawim zveejnit seznam Eastnili s uvedenim
jejich jmen, pijmeni, adres a &stnickych ¢isel, pop. i
obchodnich firem, sidetéi mist podnikani, adres elektronicke
posty a informace o tom, zda sEastnik, resp. uZivatel n&ge
byt kontaktovan za delem marketingu. Toto neplati pro
Ucastniky, resp. uzivatele, kfese zvéejnénim nesouhlasi nebo
uzivaji Sluzbu, ktera zvejréni jejich Uiastnickych ¢&isel
nedovoluje. Poskytovatel poskytne vySe uvedena data
Ucastnikovi osobam opragnym podle zvlastnihoipdpisu nebo
na jeho zéklagl Ugastnik, resp. uzivatel je v takovéntigack
opravrén owrovat uvedené Udaje a Zadat jejich napravu, a to
zpusobem stanovenym Poskytovatelem.

9.7 Subjekt udaj je opraven kdykoli odvolat swj souhlas se
zpracovanim Dat dle odstavce 9.6, 9.8 a 9.9 a &wovfiym,
srozumitelnym a witym projevem wle (nag. formou
doporweného dopisu, telefonatu na zadkaznickou linku, gpoa
fadné identifikaci subjektu uUdaj Po odvolani souhlasu
Poskytovatel, resp.idti osoba nebude dale zpracovavat Data
ziskana po odvolani souhlasu se zpracovanim aZdskana ped
odvolanim souhlasu, avSak dosud nezpracovana. I8ulgaj je
pii uzivani sluzeb s fdanou hodnotou opragn prechodr
odmitnout zpracovani lokalizaich Udaj dle odstavce 9.2 pro
jednotlivé spojeni do siti nebo penos zpravy, a to Agobem
stanovenym Poskytovatelem. Subjekt daje opraven
odmitnout souhlas s uzitim jeho elektronického &kt i v
souvislosti se zasilanim kazde jednotlivé zpravy.

9.8 Subjekt udaj ma pravo na opravu Dat. Subjekt tdapa téz
pravo na informace o osobnich Udajich, které Posiagel sam



nebo prosednictvim osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5
zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanokieny® 12
zakona o ochran osobnich ud#j Zjisti-li subjekt udaj, ze
Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochraookremého

a osobniho Zivota subjektu Udlajebo v rozporu se zdkonem, ma
subjekt udaj pravo pozadat Poskytovatel o vydeni. Subjekt
udapi ma dale pravo wthto gipadech pozadat Poskytovatel o
odstrarni takového stavu (zejména s&z® jednat o blokovani,
provedeni opravy, dopini nebo likvidaci osobnich udgj
Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti subjektu Gdaj vyswtleni ¢i
odstrarni zavadného stavu dléguichozich ¥t, ma subjekt 1dgj
pravo obréatit se naidd pro ochranu osobnich Gilgjdale jen
,Urad“). Subjekt Gddj se na Wad mize obratit i pimo. Dalsi
prava subjektu Udajjsou uvedena v 8 21 zakona o ockran
osobnich udd

9.9 Subjekt udaj souhlasi s tim, aby jej formou obchodnickleali
Poskytovatel informoval o svych sluzbach a prodeiktepofs. o
sluzbach a produktech subjékkteré jsou s Poskytovatelem ve
smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho poStovni adyemyailové
adresy, Wastnického ¢&isla, prostednictvim automatickych
volacich zéizeni, faxenti jinymi obdobnym zfsobem.

¢1.10 SPOLECNA A ZAV ERECNA USTANOVENI.

10.1U¢astnik neni oprawm bez pedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele jevest nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici Ucastnikovi ze Smlouvy nadti osobu.

10.20¢astnik timto udluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou bsp
podrobenou jednotnémdizeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku; pohledavky na uUhradu SluZzebki& na
zakladk této Smlouvy mize Poskytovatel postoupit za podminek
stanovenych pravnimiredpisy.

10.3Smlouva nize byt ngnéna pisemnou dohodou smluvnich stran
nebo postupem uvedenym ve SmiéuRoskytovatel je opra¥n
jednostrana meénit VSeobecné podminky.



10.4V souladu s ustanovenim 8§ 262 odst. 1 obchodnikorgku se
smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztaipraveny
Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budaidit obchodnim
zakonikem. Zarove se smlouvaiidi ustanovenimi zéakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, veénin
pozcjSich gedpisi.

10.8J¢astnik souhlasi stim, Zze mohou bytfipovany zvukové
zaznamy jeho telefonnich howos Poskytovatelem, vztahujicich
se kplgni prav a povinnosti ze Smlouvy z&elem vnitni
kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejichlky.

10.6Smlouva se vyhotovuje zpravidla v jednom originaledvou
stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi jedeginél a jeden
stejnopis a Wastnik jeden stejnopis; vyhotovuje-li se Smlouva
v jednom originale a jednom stejnopise, obdrzi Ruskatel
jeden original a Bastnik jeden stejnopis.

10.7Poskytovatel je oprawm Ucastnikovi pidélit piistupové heslo,
které slouzi k zabezpeni komunikace mezi &istnikem a
Poskytovatelem. Ehstnik se zavazuje se svynfigtupovym
heslem nakladat jako sigkrnym Udajem a nese odpminost za
nakladani se svym heslem, za jeho zttaforozrazeni. V fipack
prozrazenigi ztraty hesla je Gastnik povinen toto neprodien
oznamit Poskytovateli prastdnictvim Klientského Centra.

10.8Pro komunikaci mezi Ehstnikem a Poskytovatelem se pouziji
kontaktni Udaje uvedené chstnikem ve Smlow Pokud
Ucastnik neoznami Poskytovateli mu kontaktnich Gdéjma se
za to, ze bylo dokienotadre, pokud bylo dorteno na posledn
uvedenou kontaktni adresu (@o@-mailovou adresu, telefonni
gislo). Jestlize Poskytovatekigélil U ¢astnikovi v ramci uzivani
sluzeb pistupu k siti Internet e-mailovou adresu, bude ke
komunikaci s Wastnikem pouzita zpravidla tato adresa.
V pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnateoreda byl
ukon (vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhiodwjypis
z provozu usedny nebo jiného #&eni Poskytovatele.

10.9V pripack, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude
shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnyebude



tim dotena platnost resp. ¢innost ostatnich ustanoveni
VSeobecnych podminek.

10.10 Dobou dle odst. 7.3fpdchozich Smluvnich podminek ke
smlou¥ o dodavce sluzeb UPC Direct jminimalni doba
uzivani (viz. odst. 8.3) a jeji dh neni vydanim échto
VSeobecnych podminek den.

10.11 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nabyvajici@nosti dne 1.3.2009 a
rusi a nahrazuji fpdchozi Smluvni podminky a VSeobecné
podminky  poskytovani sluzeb UPC Direct vydané
Poskytovatelem. Tyto VSeobecné podminky pozbyvéjinosti
nabytim @&innosti pozdjSich vSeobecnych podminek.



