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VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti UPC Ceska republika, s.r.0. pro domacnosti

se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00, IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 187485
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1. U&astnik a poskytovatel, kdo je kdo?

V téchto VSeobecnych podminkach jsou upravena Vase prava a povinnosti jako ucastnika sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Sluzby). Pokud jste fyzicka osoba, nepodnikatel, jsou tyto VSeobecné podminky uréeny pro
Vas. Dale jsou zde upravena prava a povinnosti UPC jako poskytovatele téchto Sluzeb.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci Vam poskytujeme na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Uzavieni Smlouvy Vam muzeme nabizet riznymi zptsoby, zejm. pisemné, ale podle nasich aktualnich technickych
moznosti i nékterymi prostiedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky jste z aktualné nabizenych zptsobii uzavieni
smlouvy vybral(a), je smlouva uzaviena (platna a G¢inna):

a) oboustrannym podpisem formulate Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) pokud jste vyplnil(a) a odeslal(a) webovy formulat a my jsme Vam potvrdili pfijeti Vasi objednavky Sluzeb,
nebo

c) prostiednictvim e-mailu jsme si dohodli veskeré naleZitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili, nebo

d) prosttednictvim telefonu jsme si dohodli veskeré nalezitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy

Smlouvu s Vami uzavieme, pokud nam sdélite vSechny udaje vyzadované zakonem (3.1) a tyto udaje ndim na nasi
zadost dolozite platnym obéanskym prikazem nebo jinym dokladem totoZznosti. Dale miZeme Zadat, abyste proka-
zal(a) pravo K uzivani mista instalace (4.4.1.). Vezméte prosim na védomi, ze pokud jste v minulosti neplnil(a) za-
vazky vic¢i UPC, nejsme povinni s Vami Smlouvu uzavtit.

2.4. Pokud chcete zménit Sluzby

2.4.1. Pokud chcete zménit rozsah uZivané Sluzby, to znamena zvysit vyuzivany tarif, nebo pokud si chcete piiob-
jednat jinou Sluzbu (dale jen zména Sluzeb), kontaktujte nas na telefonické lince klientského centra nebo na
www.upc.cz/klientsky-servis anebo pisemné. Pozadovanou zménu Sluzeb provedeme nejpozdéji do 30 dnit od Vasi
zadosti; od tohoto okamziku povazujeme dohodu o zméné Sluzeb za uzavienou, nebyla-li dfive uzaviena pisemné.
2.4.2. Od zmény sluzeb muzete odstoupit do 14 dnt od provedeni zmény SluZeb, pokud jste si ji objednali prostredky
komunikace na dalku (telefonem nebo po internetu). Vas pozadavek na zménu Sluzeb opétovné potvrdite tim, ze
zaplatite v plné vysi nejblizsi nasledujici vyuétovani Sluzeb.

2.5. Za jakych podminek miZe Smlouvu zménit UPC

2.5.1. Pokud UPC zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli soucast Smlouvy, dozvite se o tom minimaln¢ 1 meésic
pfedem, a to na nasSich internetovych strankach www.upc.cz a v kazdé nasi provozovné.

2.5.2. Pokud UPC zméni podminky Smlouvy ve Va$ neprospéch, oznamime Vam to minimalné 1 meésic pfedem
stejnou formou, jakou jste zvolili pro zasilani vyuétovani.

2.5.3. Pokud UPC zméni podminky Smlouvy ve Vas§ neprospéch a Vy s touto zménou nesouhlasite, mate moznost
ukon¢it Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesou-
hlasite, nas ale musite pisemné informovat alesponi 15 dna pted planovanou zménou, jinak nebudeme schopni tech-
nicky tento pozadavek zpracovat a Smlouvu ukonéit. Pravo ukoncit smlouvu z tohoto diivodu vSak nemate, dojde-li
ke zméné podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni upravy nebo v ptipadé zmény ulozené Ceskym telekomuni-
kaénim aradem.

2.6. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouvu s Vami uzavirame na dobu neurcitou.

2.7. Jak ukon¢it Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu
Na ukon¢eni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby se miiZzeme bud’ dohodnout, nebo je mozné Smlouvu nebo jednotlivou
SluZzbu pisemné vypovédét, anebo je mozné od Smlouvy odstoupit.

2.7.1. Vypovéd Smlouvy
Smlouvu muizete pisemné vypoveédét bez udani divodu v 1 mesiéni vypoveédni 1hité. Vypovedni lhita zaéne bézet
prvni den nasledujiciho mésice po tom, co ndm dorucite Vasi vypovéd Smlouvy.

2.7.2. Vypovéd’ jednotlivé Sluzby
Muzete nam také pisemné zaslat vypoveéd jednotlivé Sluzby, a to bez udani divodu v 1 mési¢ni vypovédni lhite.
Vypovéedni lhtita zane bézet prvni den néasledujicitho mésice po tom, co ndm dorucite Vasi vypovéd Sluzby. Prosim
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vezméte na védomi, Ze pokud ve vypovédi neuvedete, kterou konkrétni Sluzbu chcete ukoncit, bude to pro nas zna-
menat, Ze chcete ukoncit celou Smlouvu.

2.7.3. Odstoupeni
Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych davodu.

2.7.3.1. Vy mizete odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

(@) v pripadé€, ze Vam neopravnéné nedodavame Sluzbu déle nez 30 dni;

(b) do 14 dnu ode dne zahajeni poskytovani Sluzby, pokud jsme s Vami Smlouvu uzavieli prostfedky komunikace
na dalku (napf. telefonem nebo po internetu)

(c) do 14 dni od provedeni zmény Sluzeb, pokud jsme se s Vami na zméné Sluzeb dohodli prostiedky komunikace
na dalku (napf. telefonem nebo po internetu).

2.7.3.2. UPC muZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(@) neuhradite v priibéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyGctovani a my Vas na tuto skute¢nost upozornili;

(b) uhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a my Vas na tuto skute¢nost upozornili;

(c) jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy udaj, ktera je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.);

(d) jste neposkytl(a) nutnou souc¢innost pro plnéni Smlouvy, zejm. jste naAm Vy nebo vlastnik domu, kde Vam mame
poskytovat Sluzby, neumoznili umisténi potiebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo jste neumoznili pii-
stup K mistu instalace nebo k umisténému zatizeni. Za takové neposkytnuti pfiméfené souéinnosti povazujeme i
ohroZzujici, hrubé nebo neuctivé chovani vié¢i na§im zaméstnancim ¢i dodavatelim;

() Sluzby uziva jina osoba bez naseho souhlasu (4.5.1.)

(f) Pouzivate nebo Sifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpe€nost a integritu sit€ UPC nebo dalSich osob
(4.5.2.d);

(9) z technickych divodi na nasi strané, které nam znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet)
dnt a nedohodneme se s Vami jinak.

2.8. Kontaktujete nas..

Pro komunikaci s nami vyuzivejte, prosim, vyhradné nase klientské centrum. Na klientské centrum miizete zavolat
na Cislo 241 005 100 (v siti UPC zdarma) nebo ho kontaktovat prostfednictvim webového rozhrani www.upc.cz
anebo zaslat dopis na adresu P.O.Box 53, Praha 3, PSC 130 11. Pokud V textu Smlouvy nebo Vieobecnych podmi-
nek uvadime, Ze pro dané jednani je tfeba dodrzet pisemnou formu, vzdy tim myslime podepsany dopis zaslany pro-
stiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb.

2.9. Dorucujeme Vam...

Ke komunikaci s Vami budeme ptednostné vyuzivat Vami sdélenou adresu elektronické posty. Také mizeme vyuzit
adresu elektronické posty, kterou jste pouzil(a) pfi pfedchozi komunikaci s nami. Dale budeme ke komunikaci
S Vami vyuzivat Vami sdélenou kontaktni adresu a telefon, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zme-
na ve VasSich kontaktnich tidajich a Vy nam to nesdélite (3.2.), budeme Vam dale zasilat sdéleni na pivodni kontak-
ty. Vezméte prosim na védomi, ze takto zaslana sdéleni budeme povazovat za dorucena. Vezméte prosim také na
védomi, Ze pokud si nevyzvednete nebo odmitnete pievzit doporucenou postovni zasilku, povazuje se i takova zasil-
ka za dorucenou, nebot’ se dostala do sféry Vaseho vlivu.

3. Informace o uicastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Aby bylo mozné s Vami uzavfit Smlouvu, potiebujeme znat tyto Vase osobni udaje: jméno a pfijmeni, bydliste,
datum narozeni nebo rodné ¢islo. Bez téchto udaji nam zakon nedovoluje s Vami Smlouvu uzavfit. Také potiebuje-
me znat ¢islo Vaseho ob&anského prikazu ¢i jiného dokladu totoZznosti. Ostatni osobni tidaje nam poskytujete dobro-
volné.

3.2. Zména Vasich udaja

Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné, abyste tuto zménu pisemné oznamili naSemu
klientskému centru co nejdtive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou Vam zasi-
lame veskeré pisemnosti.

3.3. Provozni a lokaliza¢ni idaje

UPC vede databazi, kterd obsahuje osobni daje, provozni tidaje a lokaliza¢ni tdaje svych castnikd. Podpisem
Smlouvy vyslovujete souhlas se zpracovanim uvedenych udaji, které se Vas tykaji. Provozni tdaje jsou jakékoli
udaje, které musime dle zakona zpracovavat pro potieby pienosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro
jejich uctovani, napt. volajici ¢islo, volané ¢islo, datum, €as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizaéni
udaje jsou jakékoli tdaje, které musime dle zakona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji
zemépisnou polohu koncového zatizeni uZivatele.
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3.4. Pro¢ udaje zpracovavame a v jakém rozsahu

Udaje o Vas zpracovavame pouze v rozsahu nutném pro splnéni nasich zikonnych povinnosti, pro uzavieni
Smlouvy, pro plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro ptenos informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a
sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich G¢tovani, pro ochranu Vasich i naSich prav a pravem chranénych zajmu, a dale
pro provadéni tikonti s vyse uvedenym spojenych. Udaje o Vés zpracovavame jen po dobu nutnou pro dosazeni uve-
denych tuceli, nejdéle vSak po dobu trvani Smlouvy, nebo do uplného vypotadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi piedpisy ¢i v souladu s nimi.

3.5. Jak udaje zpracovavame

Udaje shromazd'ujeme a zpracovavame manualné nebo automaticky. Nasi zaméstnanci jsou zavazani mlenlivosti a
jsou vyskoleni chranit idaje, ke kterym maji v ramci své prace piistup. Udaje shromazd’ujeme a zpracovavame sami
i prostfednictvim tfetich subjektl (zpracovatell). V takovém piipad¢ se jednd o zpracovatele, ktefi pro UPC zajist'uji
napf. administrativni ¢i technickou podporu poskytovani Sluzeb a dalich souvisejicich ¢innosti, anebo pro UPC
zajiStuji obchodni ¢i marketingové akce. Takovym zpracovatelim poskytujeme tidaje jen pro vyse uvedeny konkrét-
ni Gcel, pouze Vv nezbytném rozsahu a mame s nimi uzavienu pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaji, takze
musi dodrzovat pti ochrané osobnich idaji stejné povinnosti jako my.

3.6. Udaje v telefonnich seznamech

Vase udaje, tzn. jméno a piijmeni, telefonni ¢islo a ptipadné adresa elektronické posty muzou byt zvefejnény
Vv telefonnim seznamu (ti§téném 1 elektronickém). Pokud o to mate zajem, je potieba, abyste to uvedli pfimo ve
Smlouvé. Udéleny souhlas se zvefejnénim V telefonnim seznamu muzete kdykoli odvolat. V tom ptipadé zajistime
odstranéni udajt ze seznamu pfi jejich nejblizsi Gpraveé. Vase tdaje poskytneme na zakladé zakona i dal$im poskyto-
vateliim informacnich sluzeb o telefonnich cislech a vydavateltim telefonnich seznamti. Pokud si nepiejete, aby Vase
udaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuzivany pro kontaktovani za Gi¢elem marketingu tfetich stran, je potre-
ba, abyste to uvedli pfimo ve Smlouve.

3.7. Jak Vam posilame obchodni sdéleni

3.7.1. Pisemnosti

Na Vase jméno, prijmeni a adresu Vam budeme zasilat obchodni sdéleni UPC, ve kterych Vas budeme informovat o
naSich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech subjekti, které jsou s UPC ve smluvnim vztahu. Pokud si
nepiejete, abychom Vam obchodni sdéleni postou zasilali, je potieba, abyste Vas nesouhlas vyslovil(a) kdykoli pi-
semnou formou. Tyto udaje mizeme poskytnout i jinému spravci. Pokud si to nepfejete, je potieba, abyste Vas ne-
souhlas vyslovil(a) kdykoli pisemnou formou.

3.7.2. Elektronicka posta

Na Vasi adresu elektronické posty Vam budeme zasilat obchodni sdéleni UPC, ve kterych Vas budeme informovat o
naSich sluzbach a produktech. Pokud si nepiejete, abychom Vam tato obchodni sdéleni zasilali, miizete to odmitnout
pfi podpisu Smlouvy ¢i kdykoli pozdéji pti zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

3.7.3. Telefon
Vase telefonni ¢islo budeme vyuzivat k obchodnim sdélenim UPC. Pokud si nepfejete, abychom Vas takto kontakto-
vali, muzete to odmitnout pfi podpisu Smlouvy ¢&i kdykoli pozdéji.

3.8. KdyZ s Vami vedeme hovor
Piejeme si, abyste byl(a) spokojen(a) s nasimi Sluzbami. Abychom v&dé€li, jak s Vami jednaji nasi operatofi, nahra-
vame Vase hovory s nasim klientskym centrem.

3.9. Marketing
V ramci péce o zakazniky a zlepSovani naSich sluzeb souhlasite, ze po dobu trvani Smlouvy mizeme Vase tdaje
pouzit pro marketingové ucely. Souhlas s timto zpracovanim Vasich tdaji mizZete kdykoli odvolat.

3.10. Registr dluzniki
Pokud se stanete nasim dluznikem, mizeme informaci o tom poskytnout ptislusnému registru dluznikd. Podpisem
Smlouvy s tim souhlasite.

3.11. Vase prava p¥i zpracovani osobnich udaji

Mate pravo, abychom Vam poskytli informaci, jaké konkrétni osobni udaje a v jakém rozsahu o Vas zpracovavame,
k jakym ucelim a kdo je jejich pfijemcem. Pokud se domnivate, Ze Vase osobni udaje zpracovavame zptisobem,
ktery je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim fadem, mizete nas
pozadat o vysvétleni. Mzete po nas také pozadovat odstranéni zavadného stavu, to znamena napi. blokovani, prove-
deni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Miizete se také kdykoli obratit na Utad pro ochranu osobnich
udajti. Podrobnosti o ochrané osobnich udaji najdete na www.upc.cz.
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4. Sluzby
4.1. Jaké Sluzby poskytujeme

Poskytujeme Vam tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) Sluzba ptistupu k siti internet

b) SluZba pienosu rozhlasovych a televiznich signall po kabelu (kabelova televize)

c) Telefonni sluzba
Také Vam poskytujeme doplitkové sluzby, které lze uZivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych
komunikaci (dale v8e jen Sluzba nebo Sluzby). Specifikace jednotlivych SluZeb je nedilnou soucasti téchto Vseo-
becnych podminek a naleznete ji na www.upc.cz.

4.2. Od kdy Sluzby poskytujeme

Sluzbu Vam budeme poskytovat ode dne, kdy na$ technik uspésné zprovozni koncové misto (tzn. Gcastnickou za-
suvku ve Vasem byt¢) nebo v den, kdy Vam dodame Piijimaci zatizeni, pokud je koncové misto jiz zprovoznéno.
Sluzbu Vam za¢neme poskytovat nejpozdeji do 40 dnti od podpisu Smlouvy.

4.3. Instalace P¥ijimacich zafizeni

Piijimaci zatizeni (co to je se dozvite v ¢l. 7) si zpravidla nainstalujete sim/sama. Pokud budete chtit, aby Vam Pfi-
jimaci zafizeni nainstaloval nas technik, je téeba tuto sluzbu objednat. Instalace Pfijimaciho zafizeni technikem je
zpoplatnéna dle ceniku.

4.4. Kde Vam Sluzby poskytujeme
Sluzby Vam poskytujeme ve VaSem domé ¢i byté (bytové jednotce) nebo v byte, ke kterému mate uzivaci pravo
(napf. najem); jedna se o misto instalace.

4.4.1. Uzivaci pravo

Pokud byt nebo diim nevlastnite, miizeme po Vas pfed uzavienim Smlouvy poZzadovat prokazani, ze byt nebo dim
uzivate opravnéné, napt. dolozenim najemni smlouvy. To stejné plati v pfipad€, ze budete chtit zménit misto instala-
ce béhem trvani Smlouvy. Pokud neprokaZete, Ze byt uzivate opravnéné, nemusime S Vami uzaviit Smlouvu a tedy
ani poskytovat Sluzby.

4.4.2. Pristup
Je potieba, abyste ndm misto instalace zpfistupnil(a), abychom mohli zprovoznit koncové misto. Bez této souc¢innosti
Vam Sluzby nebudeme moci poskytnout.

4.4.3. Souhlas vlastnika domu

Je na Vas, abyste mé&l(a) souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze v tomto domé¢ je mozné kon-
cové misto nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano. Pokud takovy souhlas nemate, je nutné nam to sdélit,
jinak budeme mit za to, ze souhlas mate zajistén. Pokud takovy souhlas nebudete mit, mize se stat, ze Vam Sluzby
nebudeme moci poskytovat.

Abychom mohli my nebo nasi povéfeni technici provadét tdrzbu, opravy, Gpravy, montaz, premisténi, revize, méfeni
¢i demontaz Sluzeb nebo zafizeni potfebnych pro uzivani Sluzeb, je nutné, abyste pro nas zajistil(a) ptistup do pro-
stor v domé¢, kde se koncové misto nachazi. Pokud takovy pfistup nebudeme mit, mize se stat, ze Vam Sluzby nebu-
deme moci poskytovat.

4.5. UZivani SluZeb

4.5.1. Kdo muZe Sluzby uZivat

Sluzby muizete uzivat Vy jako ucastnik, anebo osoby, které s Vami bydli v byté. K tomu, aby Sluzby uzivaly jiné
osoby, od nas potfebujete vyslovny souhlas.

4.5.2. Jak muZete Sluzby uZivat
Pfi uzivani naSich Sluzeb:
a) nezasahujte do naSich zafizeni, neméiite jejich nastaveni, ani neméite nastaveni pfipojeného Pfijimaciho za-
fizeni;
b) neuskuteciujte zlomysIna nebo obtéZujici volani;
€) uZivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi pfedpisy;
d) nepouzivejte nebo nesiite jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sit€¢ UPC nebo
dalsich osob.
Sluzby muZete uZivat prostiednictvim zafizeni, které splituje poZadavky stanoven¢ pravnimi predpisy pro provoz
v CR.

4.6. Co kdyZ vznikne porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sit¢ UPC porucha, odstranime ji co nejdiive. Pokud Vam Sluzby pfestanou fungovat nebo
nejste spokojeni s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit klientskému centru. Po nahlaseni opravime poru-
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chu do 2 pracovnich dni. Pokud je porucha na nasi siti nebo na naSem zafizeni, nese naklady na opravu UPC. Vy
vsak nesete naklady, jestlize je porucha na Vasem zafizeni a my Vam jej na Vasi Zadost opravime.

4.7. Sluzby tretich stran

Pii pouzivani telefonni sluzby mizete vyuzit i sluzeb, které nabizi dal$i poskytovatel (napt. komercni linky
S pfedvolbou 9xy). Pro spusténi sluzeb tietich stran mizeme pozadovat slozeni zaruky dle ceniku. Takové sluzby
treti strany pak hradite tieti strané na$im prostfednictvim a poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyuctovani.
Vezméte prosim na védomi, ze za sluzby tietich stran neneseme odpovédnost a neni tedy mozné u nas reklamovat
jejich vadné poskytnuti.

4.8. Omezeni SluZeb

4.8.1. Diivody omezeni

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam na nezbytné nutnou dobu mizZeme z provoznich nebo technickych
diivodtl, na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z diivodu jiného dilezitého vefejného
zajmu, anebo hrozi-li ptetizeni kapacity sité.

Omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb Vam mtzeme také v piipadé, Ze:
a) neuhradite v¢as a fadné vyactovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni lhity;
b) mame divodné podezieni, Ze Vy nebo jina 0soba zneuzivate Vam poskytované Sluzby;
c) odmitnete slozit zaruku (5.8.);
d) uZivate Sluzby zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Slu-
zeb poskytovanych jinym G&astnikiim (napf. uzivate zatizeni neschvalené pro provoz v CR);

4.8.2. Diisledky omezeni

Poskytovani sluzeb Vam obnovime V pfiméfené lhuté, jakmile odpadne diivod, kvili kterému jsme Vam Sluzby
omezili nebo prerusili. Po dobu omezeni nebo pieruseni z divodi 4.8.1. a) az d) platite Sluzby v plném rozsahu, a za
opétovné zprovoznéni, mizeme pozadovat uhradu poplatku dle ceniku. Pokud jsme Vam omezili nebo pierusili po-
skytovani Sluzeb z divodi 4.8.1. a) az d), mizeme Vam po obnoveni poskytovani Sluzeb Gétovat cenu SluZzeb v plné
vysi, pokud jsme Vam do té doby poskytovali slevu.

4.9. Kapacita

Aby nedochazelo k pretiZzeni kapacity sité, miizeme stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby
v uréitém obdobi. Pokud povoleny objem pfenesenych dat prekroéite, miizeme omezit rychlost pfenosu u Vami uzi-
vané Sluzby do konce ur¢ené¢ho obdobi.

4.10. Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpoveédnost za Skodu je omezena ze zakona. UPC tedy neni povinna nahradit
Skodu uzivatelim Sluzby, pokud vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.11. Pieneseni Cisla od nebo k jinému operatorovi

V piipadé telefonni sluzby mate moznost piejit od jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se svym telefonnim ¢islem.
Mate také moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém ptipadé
nam piejimajici poskytovatel zasle objednavku na pfenos ¢isla. Tuto objednavku je tieba doplnit do 10 pracovnich
dnt o vypoved telefonni sluzby z Vasi strany. Pokud se tak nestane, objednavku piejimajiciho poskytovatele odmit-
neme. Pokud je ndm dorucena samotna vypoveéd bez objednavky piejimajiciho poskytovatele, budeme ji posuzovat
podle ¢l. 2.7.1. Pokud ptenesete své ¢islo k jinému poskytovateli sluzeb a ukonéite tak telefonni sluzbu v pribéhu
minimalni doby uzivani, mizeme po Vas zadat uhrazeni slev nebo jinych zvyhodnéni, které jsme Vam poskytli a
které byly vazany na minimalni dobu uzivani telefonni sluzby. Vice informaci o podminkach sluzby ptenositelnosti
¢isla najdete na www.upc.cz v sekei ,,Dokumenty* a v Klientském centru.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy platite a kolik

Cenu za Sluzby hradite od zahdjeni jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném
ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou soucéasti Smlouvy.

5.2. Kdy a jak Vam posilame vyuctovani

Cenu za Sluzby Vam vyictujeme zpravidla mésiéné. Vyuactovani ceny Vam doruéime v elektronické podobé, pokud
jsme se nedohodli jinak. Pokud mate zdjem o tisténé vyuctovani, je mozné ho zasilat na Vasi zadost. Pokud nam
nesdélite Vasi adresu elektronické posty, budeme Vam zasilat tisténé vyuctovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno
dle ceniku.
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5.3. Kdy a jak platite vyuctovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena piimo ve vyuctovani. Pokud se stane, ze ve vyuctovani splatnost neni uvedena,
je takové vyuctovani splatné do 10 dnii od jeho doruceni. Zpiisob platby jsme si domluvili ve Smlouvé. Pokud ne,
zasilejte ndm thradu vyactovani na nas ucet uvedeny ve vyuctovani. Dilezité je, abyste pfi jakékoli platbé na nas
ucet uvedli spravny variabilni symbol, ktery je také uveden na vytétovani. Podle variabilniho symbolu totiz pozna-
me, ze je platba od Vas a nebudeme Vas zbyte¢né upominat.

5.4. Sleva

5.4.1. Vyse slevy

Ve Smlouvé se muzeme dohodnout na poskytnuti slevy. Sleva muze byt poskytnuta bud’ jako opakujici se sleva
z ceny Sluzeb nebo jako jednordzova sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z instalacniho poplatku anebo i jina
sleva, kterou jsme si dohodli ve Smlouvé. Konkrétni vyse slev se spocita jako rozdil ceny uvedené v ceniku v dobé
uzavieni Smlouvy a ceny uvedené piimo ve Smlouvé.

5.4.2. Podminky slevy
Narok na slevu Vam vznikne, pokud:
a) jsme se na slevé dohodli ve Smlouvé a
b) dodrzite minimalni dobu uzivani uvedenou ve Smlouvé a
c) neporusil(a) jste Smlouvu zpiisoby, kvili kterym miZzeme odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2. a) aZ g)) a
d) neporusil(a) jste Smlouvu zpiisoby, kvili kterym miZeme omezit Sluzby (4.8.1. a) azZ e)).

Narok na slevu Vam vznikne v moment€, kdy jste splnil(a) vSechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, za-
Sleme Vam opravné vyuétovani ceny. V opravném vyuctovani Vam dotctujeme cenu v plné vysi, jak byla uvedena
Vv ceniku v dob¢ uzavieni Smlouvy.

5.5. Pokud neuhradite cenu

Pokud neuhradite v¢as nebo fadn€ cenu za Sluzby, vyzveme Vas znovu K zaplaceni stejnou formou, jakou jsme Vam
dorucili vyuctovani a poskytneme Vam minimaln€ 7 - denni nahradni lhttu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplatite
cenu za Sluzby, mizeme Vam omezit poskytovani Sluzeb (4.8.1.).

5.6. Pokud neuhradite cenu opakované

Pokud uhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a my Vas na tuto skute¢nost upozornili, mizeme od-
stoupit od Smlouvy (2.7.3.2.b). Od Smlouvy miizeme rovnéz odstoupit, pokud neuhradite v pribéhu trvani Smlouvy
jakékoli 3 vyuctovani a my Vés na tuto skute¢nost upozornili (2.7.3.2.a).

5.7. Uhrada

Vezméte prosim na védomi, Ze platbu, kterou od Vas obdrzime, mizeme dle nasi volby pouzit na uhradu jakékoli
Vasi dluzné ¢astky. O tom, na Ghradu jaké dluzné ¢astky byla Vase platba pouzita, Vas budeme informovat na Vasi
zadost prostrednictvim klientského centra.

5.8. Zaruka

Miuzeme po Vas také pozadovat slozeni zaruky dle ceniku. VétSinou po Vas slozeni zaruky budeme pozadovat, po-
kud mate v pribéhu mésice nezvykle vysoky provoz Telefonni sluzby, kterd mohla byt k Vasi (ijmé zneuZita jinou
osobou, nebo nezodpovédné uzivana détmi. Pokud zaruku odmitnete slozit, miZzeme Vam do konce mésice Sluzbu
omezit. Timto postupem se snazime ochranit zejm. Vas pfed nadmérnym finanénim zatiZzenim, ale i nas pied nepla-
cenim za poskytnuté Sluzby. Pokud jste slozil(a) zaruku, mizeme Vasi dluznou ¢astku zapodist proti poskytnuté
zaruce. O zapocteni Vas budeme informovat na Vasi zadost prostiednictvim klientského centra. Po ukonceni
Smlouvy Vam slozenou zaruku po zapocteni vSech dluznych ¢astek vratime. Na vraceni zdruky mame 60 dnd od
ukonéeni Smlouvy nebo od vyporadani vSech zavazkid (véetné vraceni Doplitkového zatizeni) z Vasi strany, podle
toho, co nastane pozdgji.

6. Reklamacéni rad

6.1. Nejste spokojeni s vyiétovanou cenou

Pokud nesouhlasite s vysi vyuctované ceny za Sluzby, mate moznost vyuctovani reklamovat na nasem klientském
centru. Vyuctovani mizete reklamovat do 2 mésicli od jeho doruceni, potom Vam pravo reklamovat podle zakona
zanikne.

6.2. Odkladny ucinek
Pokud vyuétovani reklamujete v¢as, nema takova reklamace podle zakona odkladny G¢inek na splatnost vyGctovani a
je potieba, abyste vyiétovani zaplatili. Na Vasi zadost viak miize Cesky telekomunikaéni titad o odkladném uéinku
reklamace rozhodnout.
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6.3. Nejste spokojeni s poskytnutou SluZbou

Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate moznost Sluzbu reklamovat na nasem klientském centru.
Sluzbu mutzete reklamovat do 2 mésict od jejiho vadného poskytnuti, potom Vam pravo reklamovat podle zédkona
zanikne.

6.4. Jak a do kdy reklamaci vyridime

Vasi reklamaci vytidime do 30 dni od chvile, kdy jste nam ji dorudil(a). Pokud Vasi reklamaci vyGétovani vytidime
kladné, zohlednime Vam piipadny pfeplatek za Sluzby Vv nasledujicim vyuactovani Sluzeb. Pokud Vasi reklamaci
Sluzby vytidime kladné, zohlednime ptipadnou slevu z ceny Sluzby V nasledujicim vyactovani Sluzeb. Pokud ne-
souhlasite se zptisobem vyfizeni reklamace, miiZete se V takovém piipadé obratit na Cesky telekomunikaéni ufad.

7. Prondjem Prijimacich zatizeni

7.1. Co je Pi¥ijimaci zafizeni ?

Pfijimaci zafizeni je zafizeni, které Vam umozni uzivat nase Sluzby, tzn. pfijimat na$ signal. Jedna se napf. o0 mo-
dem, set-top-box atp. Piijimaci zafizeni Vam podle konkrétni nabidky bud’ pronajmeme, zdarma vyptj¢ime nebo
prodame. Prodej Pfijimacich zafizeni je upraven zvlast ve VSeobecnych obchodnich podminkach prodeje Ptijima-
cich zafizeni.

7.2. Pronajem Prijimaciho zafizeni

Pokud se rozhodnete, ze si Ptijimaci zafizeni chcete pronajmout, platite za pronajem pravidelné mési¢ni poplatky ve
vysi uréené v ceniku. Vyucétovani a thrada poplatkd za prondjem Pfijimaciho zafizeni probiha stejnym zptasobem
jako u vyucétovani Sluzeb.

7.3. Vypijéka Pfijimaciho zatizeni
Pokud mate Piijimaci zafizeni zdarma vypijcené, plati pro vypdjcku stejnd prava a povinnosti jako pro prondjem
Ptijimacich zafizeni (v bodech 7.4 —7.7.).

7.4. Vraceni Prijimaciho zafizeni

Do 7 dnii po ukonCeni Smlouvy je nutné, abyste nam vratil(a) pronajaté Pfijimaci zafizeni, a to na adresu naSeho
distribuéniho skladu: UPC Ceska republika, s.r.0., Kostomlatecka 20/39, 28802 Nymburk. To plati i v pfipadg, Ze
ukoncite uzivani jednotlivé Sluzby a Pfijimaci zafizeni pouzivate jen pro jeji pfijem. Aby se vracené Pfijimaci zafi-
zeni cestou k nam neposkodilo (nebo pro piipad, Ze se tak stane), doporuc¢ujeme Vam, abyste zasilku pti odesilani
pojistili dle vyse smluvni pokuty pro prislu§né Ptijimaci zafizeni, ktera je uvedena v ceniku na www.upc.cz. Ptijima-
ci zafizeni se povazuje za vracené v moment¢, kdy ho pfevezmeme v nasem distribuénim skladu.

7.5. Ochrana P¥ijimaciho za¥izeni...
Pronajaté zatizeni chrante proti poskozeni ale i ztratou a kradezi. Vratit nam jej musite nejenom véas (7.4.) ale také v
poradku.

7.6. Co kdyz Prijimaci zaFizeni nevratite v¢as a v poradku...
Pokud nam pronajaté Pfijimaci zafizeni v¢as a v pofadku (7.4. a 7.5.) nevratite, vezméte prosim na védomi, ze Vam
mizeme natctovat smluvni pokutu dle ceniku.

7.7. Co kdyz PFijimaci zarizeni vratite, ale neukondili jste Smlouvu..
Pokud pronajaté Prijimaci zafizeni vratite, aniz byste s nami ukoncili Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy.
Vezméte prosim na védomi, Ze v takovém piipadé Smlouva dale trva a nadale je potieba hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a prislusnost

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to piedevSim zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik, a zdkonem
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv
na platnost ostatnich ustanoveni. P¥ipadné spory, které mezi nami vzniknou, bude fesit podle vécné piislusnosti Ces-
ky telekomunika&ni tfad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soucasti Smlouvy
Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky, dale Specifikace Sluzeb a Cenik. Tim, ze podepiSete Smlou-
VU, souhlasite se znénim vSech jejich soucCésti. Aktualni znéni Smlouvy vcetné soucasti je uvefejnéno na

WWW.UpPC.CZ.

10. U&innost
Tyto Vseobecné podminky jsou ucinné od 1. 2. 2012. Aktualni znéni VSeobecnych podminek najdete na
WWW.UpC.CZ.
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