VSeobecné podminky poskytgvéni wejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolanosti UPC Ceska republika, a.s. (dale téZz jen ,VSeobecné
podminky*)

Cl.1

Predmét VSeobecnych podminek

11

Spoleinost UPCCeska republika, a.s., se sidlem Praha 4, Zavisowé 50562262 zapsana
v obchodnim rejstku vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 5452 (d&tejen
,Poskytovatel), se zavazuje poskytovat v souladuémito VSeobecnymi podminkami
Gcastnikovi sluzby elektronickych komunikaci, k jbjfc odlEru se @astnik zavazal jejich
oznaenim na fislusné smlouy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci€déaz jen
»Sluzby’). Aktualni zreni VSeobecnych podminek je reg® dostupné na www.upc.cz, v
Klientském centru Poskytovatele (déle téZ j&tigntské centrum®). Klientskym centrem se
pro Eely téchto VSeobecnych podminek rozumi orgattidgednotka Poskytovatele agna ke
kontaktu s dastniky Poskytovatele, a to zejména telefonickdekteonickou ¢i pisemnou
formou.

Poskytovani sluzeb
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Poskytovatel poskytujecastnikim sluzby elektronickych komunikaci a to zejménaejeu
telefonni sluzbu, sluzbyffstupu k siti internet a sluZzbyfgnosu rozhlasovych a televiznich
signali po kabelu. Poskytovatel ro¥h zabezp&uje ke vSem vySe uvedenym sluzbam
doplikové sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladibecs zavaznymi pravnimiigdpisy.
Aktudlni specifikace sluzeb a informace o ddplych sluzbich jsou uiginovany na
internetovych strankach Poskytovatele www.upc.cz Klientském centru. Poskytovatel je
opravrén jednostrand menit programovou nabidku sluzbygmosu rozhlasovych a televiznich
signahi po kabelu.

Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby pesbtictvim @astnické pipojky k siti
elektronickych komunikaci Poskytovatele, kterd sehdzi vl nebo uvnit nemovitosti na
adrese uvedené ve sml@éuwo poskytovani vejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouvd’) jako misto instalace; takovacastnicka pipojka je
povazovana za koncovy bodéséektronickych komunikaci Poskytovatele (dale j&oncové
misto"). Koncovym mistem je zpravidlatastnicka zasuvka.

Ugastnik bere na&domi, e Poskytovatel neodpovida za uzivani Slazgbho dsledky.
Poskytovatel déle neodpovida za famést ani provozuschopnost propojeni Koncového
zaizeni ®astnika s Koncovym mistem, gopdaizenimi Poskytovatelecetrg doplikovych
zaizeni umistnych za koncovym mistem.

Podminkou pro uz&eni Smlouvy je fedloZzeni doklail oswdcujicich zejména totoZnost
Zadatele o uz&eni Smlouvy a pravo uZivat misto instalace fadwzeni dalSich doklad
v rozsahu fiméieném delu Smlouvy.

Ugastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle Smloavgchto V3eobecnych podminek a
v souladu s platnym Cenikem za objednané Sluzbyt gEislusné poplatky dle vyiiovani
Poskytovatele.

Rozsah SluZzeb objednanyckadtnikem dle &chto V3eobecnych podminek ozeaim na
Smlou¥ mize byt zndnén dohodou smluvnich stran v souladu s aktualni dkalbi sluZzeb
Poskytovatele. Navrh na takovou &m je smluvni strana povinna&itldruhé smluvni strah
zpravidla ve lfit¢ nejmér 30 (ficet) dni pred &innosti zamyslené ziy. ZmeEnu
objednanych sluzeb nelze zpravidla provésteln minimalni doby uZivani #&asgji nez
jedenkréat zait kalenddni mssice. tastnik oznamuje roz&ivani objednanych sluzeb zpravidla
vyplnénim a dordenim podepsaného formiga dohody o zrné Smlouvy, s vyzné&nim
novych pozadawk Poskytovateli.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze maipbha oprawni k vykonu vSech prav a povinnosti dle
Smlouvy a VSeobecnych podminek.
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Omezeni nebo fprudeni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatelésledku poruSeni
povinnosti @astnika dle VSeobecnych podminek nezbavegstiaika povinnosti platit poplatky
dle Smlouvy a VSeobecnych podminek v souladu sahkim Cenikem Poskytovatele.
Poskytovatel je oprawm poZadovat podastnikovi sloZzeni zaruk dle aktualniho Ceniku.
Poskytovatel je opravm zavest dodat@é zmisoby ochrany sithebo sluzeb, pokud ma za to,
Ze zavedeni takové ochrany je ve ptebpitastnika nebo sit

Poskytovatel je opraem odmitnout uzaeni Smlouvy v fipad, Ze &astnik neplnil a/nebo
neplni své zavazkyixi Poskytovateli nebo jinym subjeikh nebo Ize tivodne predpokladat, Ze
takové zavazky nebude plnit.

Zarizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb.
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Pokud se smluvni strany pisefmmedohodnou jinak, jsou technick&tizeni a jejich satasti,
prostednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve ¥yiém vlastnictvi Poskytovatele (dale
jen ,zarfizeni Poskytovatel§ a ten je opravén je podle svého uvazeniénit, dopkovat,
premig’ovatci upravovat.

Pokud se smluvni strany pisetrmedohodnou jinak, je¢astnik povinen si v souladu s obé&cn
zavaznymi pravnimi igdpisy na své naklady zajistit hardwarové a softwérprostedky
(veetre jejich instalace), vstupni a vystupniizani a jejich fun&nost potebné pro fipojeni ke
Koncovému mistu (dale jenKpncové za&izeni (Fastnika’), resp. z&éizeni Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za fumostéi provozuschopnost Koncovéhoiizzeni &astnika.

Za &elem uzivani Sluzeb a na zalklagiedchozi pisemné dohody &stnikem mze
Poskytovatel de&asré poskytnout tGastnikovi islusSnd dopilkova zdizeni (dale jen
»doplitkova za‘izenf’); toto doasné poskytnuti dofkového zéizeni miZze byt podmisno
predchozim zaplacenim zalohyastnikem, a to v souladu seémim Ceniku ginnym v dok
uzaweni dohody o poskytnuti Haeni. Takova zaloha slouzi zejména k z&ji§tochrany
vlastnického prava Poskytovatele a je vratnd zampoek uvedenych #. 3 resp.¢l. 6
V3eobecnych podminek.ddstnik nenabyva k dajtovému zéizeni vlastnické pravo, pokud
neni mezi stranami dohodnuto jinak..

Ugastnik se zavazuje uZzivatiizeni Poskytovatele a daova zaizeni radrg, v souladu
s pokyny Poskytovatele resp. v souladu s pokynghge pisluSného zdzeni zejména tak, aby
uzivanim nesnizil jeho fugkost nebo jej nadénné neopotebovaval. Zejména secastnik
zavazuje nefipojovat k zdizeni Poskytovatele ani k dapbvym zd&izenim Zadné stroje,
pristroje, ¢i jind zaizeni, kterd nesplji pozadavky fisluSnych obechzavaznych pravnich
piedpigi Ceské republiky.

Poskytovatel je oprawin prevést viastnictvi k vybranym dajdovym zd&izenim na 8astnika,
pricemz toto bude vyzrano ve Smlowy. Vlastnictvi je pevadno za podminek a za zpravidla
zvyhodrénou cenu dle Ceniku. \fipad nesplgni podminek dle Ceniku je Poskytovatel
opravrén poZadovat po dastnikovi rozdil mezi zvyhodnou a zakladni cenou iZaeni
uvedenou v Ceniku.

Ucastnik je povinen vratit #&zeni Poskytovatele nebo dakbvé zaizeni (individualg urcené
vyrobnimgéislem), které mu bylo poskytnuto, na adresu Klie#it® centra nejpoz{ do 7 dni
od data uko&eni Smlouvy, a to na své naklady a nebéizpe

Jestlize dastnik nevrati zézeni Poskytovatele nebo dakbvé zdizeni ve llit¢ uvedené v
odstavci 3.6 nebo jej vrati ve stavu nefemikn nebo ve stavu, ktery zjevmeodpovida
béZnému opdebeni, je Poskytovatel opr&m Etovat Eastnikovi jednorazovou smluvni
pokutu ve vySi 5000,- K

Ucastnik neni oprawm se z#&zenim Poskytovatele ani s dikbvym zaizenim jakymkoliv
zpisobem nakladat. dastnik nesmi zejména #nit misto instalace takového izzeni bez
piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, umdipibzici s takovym Zé&zenim tetim
osobam, poskytovat takovéizeni jako zastavu nebo vyvézt mimo Gzebeské republiky.
Ucastnik neni oprawm do ziizeni Poskytovatele ani do dagbvych zaizeni jakkoli
zasahovat ani umoznit takové zasalstitosols, ktera k takovym zasém neobdrzela od
Poskytovatele f@dchozi pisemny souhlas. PoruSeni povinnaststhika dle tohot@lanku je
povaZzovano za podstatné poruseni Smiouvy.



3.9 Ucastnik je povinen informovat Klientské centrum aiadni, ztr&t, zniceni nebo poskozeni
zaizeni Poskytovatelg€i doplikového z#éizeni nejpozéfi do 24 hodin od vzniku takové
udalosti nebo zjignhi, Ze takova udélost nastala. Dojde-li keieni, odcizeni nebo poskozeni
takového z#izeni nebo jehéasti dle pedchozi ¥ty, ma &astnik pravo na jeho vy#nu, a to po
zaplaceni Skody, kterd Poskytovateli vzniklaiippds, Ze dojde ke ztrét zniceni, odcizeni
nebo poskozeni Faeni v souvislosti s poruSenim povinnosti dle .o&8 VSeobecnych
podminek je 8astnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokegwySi 100% ceny Z&eni
dle Ceniku.

3.10 Poskytovatel se zavazujéastnikovi vratit depozit uhrazeny dle odstavcer@jpozaji do 60ti
(Sedesati) din po vraceni Uplného a neposkozeného itlapiého zéizeni Poskytovateli,
nedojde-li k vypsadani zalohy dle odst.6.10. V3eobecnych podminek.

Cl. 4 Uzivani objednanych sluzeb

4.1 Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli¢smost potebnou pro plani prednstu
Smlouvy. Souasre prohlasuje, Ze proifpad nezbytné instalacesélektronickych komunikaci
v nemovitosti v niz mé bytizeno Koncové misto, il viastnik této nemovitosti s instalaci
souhlas. V fipad nesplgni této povinnosti odpovida ¢astnik za Skodu, ktera timto
Poskytovateli vznikne.

4.2 Ucastnik je povinen informovat Klientské centrum ddé znéng Udaji icastnika nebo platce
uvedenych ve Smlodv(zejm. telefonniho spojeni a adresy pro douwani korespondence), a to
zpravidla pedem, nejpozii vSak do 7 di od data zreny.

4.3 Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutna odborrdugpéce s dodavatelem Koncovéhaizeni
Ucastnika, je astnik povinen ji na své naklady zabedpd)castnik se zavazuje seznamit se na
vlastni naklady se zasadami obsluhogych sluzeb a elektronickych komunikéch zdizeni,
jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb.

4.4 Ucastnik timto udluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem gi@nému dodavateli souhlas s
provadnim praci souvisejicich s dodavkou Sluzeb, zejm&r@pravou, Upravou, montazi,
udrzbou, sézenim, dopléinim, zménou, gemisténim, revizi, ndfenim ¢i demontazi apod.
zaizeni Poskytovatele a ddaylového zéizeni v prostorach mista instalace, a v ostatnich
prostorach nemovitosti, ve které se nachazi Konoagéo, a to zaiftomnosti @astnikati jeho
zastupce. Zadelem plrgni Smlouvy se &astnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli
nebo Poskytovatelem p&enému dodavateliffstup do prostor mista instalace po celou dobu
trvani Smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukemim. Uastnik bere na adomi, ze
neposkytnuti satinnosti podle tohoto ustanoveniide mit za nasledek nemoznost poskytovani
Sluzeb¢i omezeni jejich poskytovani.

4.5 Ugastnik bere nagdomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Udrzbaawpa odstraini zaizeni
Poskytovatele a doppkovych zd&izeni miZe vést k vypadku Sluzeb.

4.6. Ucastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhragro svou vlastni pégbu a umoznit uzivani Sluzby
pouze osobam sdilejicim &astnikem spolou domacnost. Bezigdchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nesmiastnik umoznit uziti Sluzebetimi osobami, a to zdarma ani za
Uplatu. Porudeni tohoto ustanoveni se povazuje agstatné porudeni Smlouvy.castnik
odpovida za Skodu vzniklou visledku neoprawmého uzivani objednanych sluzeletimi
osobami.

4.7 Rastnik se dale zavazuije:

a) Uzivat Sluzby v souladu s jejich Specifikagimtto V3eobecnymi podminkami &ignymi
obecrt zavaznymi pravnimi ifedpisy; @astnik je povinen neprodl&ninformovat
Poskytovatele prodnictvim Klientského centra o kazdé émh Sluzeb, kterou dastnik
neinicioval nebo mu nebyla ze strany Poskytovateteamena.

b) Nezasahovat do H#aeni siti Poskytovatele, nénit nastaveni koncovych #aeni ve
vlastnictvi Poskytovatele;

¢) Nepipojovat ke Koncovému mistu vice Koncovychrizani &astnika nez kolik je jich
uvedeno ve Specifikaci Sluzby;




4.8

4.9
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d) Nepipojovat ke Koncovému mistu, ani k dakbvému z#éizeni takova zdzeni, jejichz
povaha, Gel nebo uZiti nejsou v souladu s ob&cmavaznymi pravnimi fiedpisy ¢i
VSeobecnymi podminkami.

e) NeuzZivat Sluzbu Zisobem nebo kdelim poruSujicim obeenzéavazné pravniipdpisy
nebo pravaretich osob. Bastnik zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy apsto siti,
systéni ¢i sluzeb, pro které nemé&gqaem zajidno pislusné oprawni ¢i souhlas od jejich
vlastnikaci provozovatele.

f) Neuskuteénovat zlomysina a oBEujici volani.

(Kastnik se dale zavazuje nepouzivat a fitefikékoliv nastroje, kody nebo prostky

ohroZujici bezp&nost a integritu siti Poskytovatete tietich stran, pap koncovych z&zeni

ostatnich tastniki.

Jakékoliv porudeni povinnosti uvedenych v toiifmku, nebo jakékoliv jednani, které Ize

ozn&it za zneuZziti Sluzeb zawiné (tastnikem, je povazovano za podstatné poruSeni Synlou

a Poskytovatel je opragn okamzi¢ omezit nebo ferusit poskytovani Sluzelgastnikovi, a to i

bez edchoziho upozo#mi; doloZi-li (Eastnik Poskytovateli, Ze zjednal ndpravu, Posky&dva

muze obnovit poskytovani Sluzebastnikovi, a to zpravidla na&a@stnikovu pisemnou Zadost a

po zaplaceniifisluSného poplatku dle Ceniku.

V @ipack porudeni kterékoliv z povinnosti uvedenych v totfimku je Poskytovatel oprasn

poZadovat po dastnikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 10 000,& Kdesetitisic korun

ceskych) za kazdé takové poruSenicasinik je povinen takovou smluvni pokutu Poskytelat
uhradit. Uplatgnim prava na smluvni pokutu neni ¢&o pravo Poskytovatele poZzadovat
nahradu skody.

Odstranovani poruch a zavad (reklamace)

5.3
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5.5

Ucgastnik je povinen ohlasit Poskytovateli pteshictvim Klientského centra omezeni nebo
pieruSeni poskytovanych Sluzeb, zavady né&zeai Poskytovatele nebo na dmvych
zaizenich (dale jenzavadd) neprodler po jejich zjiseni.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na &tPaiskytovatele, znemadji-li G¢astnikovi
zcela vyuZivat sluzeb dle odstavce 1.1, do 2 (dveacovnich dh od jejich nahlaSeni
Klientskému centru, pokud mu v tom nezabrani objektdivody, napiklad nemoZnost
pristupu ke Koncovému mistu nebo Kk jinémutizeni Poskytovatele, igruSeni dodavky
elektrické energie apod.

Naklady na odstrami zavady nese Poskytovatel s vyjimkotippdi, kdy zavadu zavinil
Gcastnik nebofteti osoba zidvodu na strah Ucastnika, je-li zAvada #pobena poruchou na
koncovém z#izeni ®astnika nebo jestlizecastnik trval na servisnim zasahuiegtoze byl
Gcastnik upozorén na skuténost, Ze zavada neni naizani Poskytovatele.

Od okamziku ohlaSeni dle odstavce 5.1 @stnik pravo na poskytnuti slevy ve vyisjusné
ponerné ¢asti pravidelného #sicniho poplatku za dobu, kdy SluZzbu nebylo moZnéipdre
ohldSenou zavadu na stéaRPoskytovatele vyuZit. Sleva bude na zaklgdsemné Zadosti
Gcastnika z@tovana zpravidla v nasledujicim wtavani, nejpozgi vSak do jednoho #sice od
dorkkeni pisemné Zadosti o slevu na Klientské centrupmavidla zmisobem uvedenym
v odstavci 6.10 VSeobecnych podminek. Zadost jeéwdordit bez zbyténého odkladu,
nejpozdiji vSak do 2 (dvou) rsiol ode dne, kdy nebylo mozno sluzby vyuZivat. Poskytn
nahradniho pkni po dobu zavady neni mozné.

V ptipad, Ze se 8astnik domniva, Ze poskytované Sluzby svym rozsakeatitou nebo cenou
neodpovidaji deklarovanym podminkam, a proto vykazady, je opravén prislusna prava z
odpovdnosti za tyto vady uplatnit v Klientském centruady v nesprawh vyactovanych
pravidelnych poplatcich popjinych platbach za poskytnuté Sluzby j@stnik povinen uplatnit
bez zbyténého odkladu, nejpozfl vSak do 2 (dvou) rsial od dordeni vy&tovani, jinak
Gcastnikovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté otged sluzby je dastnik povinen uplatnit
bez zbyténého odkladu po jejich zji&ti, nejpozdji vS8ak do 2 (dvou) msioci od vadného
poskytnuti Sluzby.
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Uplatreni reklamace vySectovanych pravidelnych poplatkpog. jinych plateb za poskytnuté
Sluzby nema odkladnyéinek a @astnik je povinen zaplatitétovanoucastku za poskytnuté
Sluzby v pIné vySi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen it reklamaci proti vySi étovanych pravidelnych poplatkpop:.
jinych plateb za poskytnuté Sluzby nejpgidio jednoho misice ode dne doteni reklamace
nebo, vyZaduje-li viizeni reklamace projednani se zahfaim provozovatelem/operatorem,
nejpozdji do dvou ngsiol ode dne dorteni reklamace. Vijpadt kladného vyizeni reklamace
je Poskytovatel povinen vratitastnikovi @isluSnou neoprawme Uétovanoucastku nejpozgi
do jednoho mssice od vyizeni reklamace, zpravidla igobem uvedenym v odst. 6.10
VSeobecnych podminek. Nevyhovi-li Poskytovatelaeldci podle tohoto odstavce, jgadtnik
opravrén uplatnit u pislusného organu své namitky protiagpbu vyizeni reklamace bez
zbyteiného odkladu, nejpozf vSak do 30 (ticeti) dni ode dne dorieni vyizeni reklamace.
Ostatni pipady reklamaci dastnika vyidi Poskytovatel podle jejich sloZitosti &igadné
technické nebo administrativni nénosti.

Ucastnik bere naadomi, Ze Poskytovatel neni povinen uhradiaginikovi nahradu Skody
vzniklou disledkem neposkytnuti Sluzby nebo vadného posky8iufby.

Ugastnik se zavazuje uhradit poplatky podle akiigtatného ceniku servisnich popkatk
Poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyZadasestnikem nad ramec odstéan zavadi
poruch z#izeni, které nese Poskytovatel na své naklady patHie5.3 VSeobecnych podminek.
V ptipact, Ze reklamace poskytnutych SluZzeb nebude shledar@arénou, je Poskytovatel
opravreén po &astnikovi poZzadovat Uhraddelné vynaloZzenych nakladspojenych s izenim
reklamace, a to az do vySe 1009%hto naklad.

Poplatky za objednané sluzby a platebni podminky

6.2

6.3

6.4

6.5

Celkovy rozsah poskytovanych Sluzeb je dan smloutastnik je povinen hraditifslusné
poplatky v souladu s platnym Cenikem nejpgizdo data splatnosti uvedeného na &tpirani,
jinak do 10 (deseti) dnod obdrZeni vyEtovani; vy&tovanim se rozumi vystaveni faktury —
daiového dokladu, zpravidla v elektronické po#olpiipadré zjednoduSeného davého
dokladu nebo jiného dokladu podobného charaktems whsru (Castnika, ktery zahrnuje
poplatky &tované na zakladSmlouvy a VSeobecnych podminelaétnikovi a to zpravidla za
obdobi jednoho #sice (jednotlivé déi plnéni). Dnem uskut@néni zdanitelného pkni

v piipack sluzeb kabelové analogové a digitalni televizéuaedb gistupu k siti internet je den
vystaveni dokladu za #tovaci obdobi, u ostatnich sluzeb den &jiBtskut€ného rozsahu
poskytnutych sluzeb. Vyjimkou z tohoto pravidlaysey(tovani za prvni a posledni obdobi,
ktera zahrnuji v pack prvniho vy@tovani obdobéast nésice po kterou byla sluzba vyuZivana
od zahajeni jejiho poskytovani a nasledujici poely mesic (prvni di¢i zdanitelné plani) a

v piipad posledniho obdobi vyfovani zpravidla zahrnuje odidvani poplatk za sluzby,
naltované za fedchozi obdobi a to k datu ukemi jejiho poskytovani; datum zdanitelného
plnéni se uvadi na wvyiiovani. Vy&tovani pravidelnych poplatk je prova@éno pomoci
platebniho kalendé.

V pripack, Ze je Poskytovatel povinen podle platnych pravipiedpigi poskytovat Gastnikovi
vylctovani za poskytnuté sluzbyijni tak elektronicky nebo v ti&é forng. Vybér formy
vylctovani provede dastnik zaskrtnutimipslusné kolonky ve SmlogvV pripac, Ze &astnik
vybér formy vyEtovani dle ¥ty predchozi neprovede a zardévevede e-mailovou adresu, ma
se za to, Ze zvolil elektronickou formu wavani.

Aktiva¢ni, pog. vstupni poplatky jsou splatné stejako vylttovani dle odst. 6.1 pépna
vyzvu Poskytovatele.

Ucastnik nize obdrzet mimi@dné vydtovani v souvislosti se zfou data fakturace,
programové nabidky, vySe pravidelného poplatkudmiaistrativnich picin nebo v jinych
odiuvodrenych gipadech (naip vydctovani smluvni pokuty, poskytnuti jistoty) beegchoziho
pisemného vyrozuémi. Eastnik je povinen uhradit takové miradné vyidtovani ve Itite
splatnosti uvedené na mit@ném vydtovani, jinak do 5 (§ti) dnd od obdrzZeni vy&tovani.
Zpisob a interval platby pravidelnych poplatinohou byt minény dohodou smluvnich stran.
Navrh na zminu zpisobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplagéksmluvni strana povinna



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

sclit druhé smluvni strah pisemnym oznamenim veuld nejmér 30 (ficeti) dmi pied
zamyslenou &innosti navrhované ziny.

Poskytovatel je opréaem kdykoli za trvani Smlouvy navrhnoutcastnikovi zrgnu vyse
pravidelnych poplatk Poskytovatel je povinen zkegnit je bul’ na www.upc.cz a v Klientském
centru, nebo jinym vhodnym é&pobem dle svych mozZnosti veitth nejmér 30 (ficet) dni
predem. Wastnik je v dob od oznameni zémy do 3 (fi) dni pred jejim zamyslenym
provedenim opréawim smlouvu vypowdét s vypowdni Ihatou 30 (ticeti) dni.

Ucastnik je povinen platit poplatky dané aktualnirmiRem, jiné nez poplatky dle odst. 6.1
pox. smluvni pokuty ve & splatnosti uvedené na wWtdvani g&chto poplatk, nebo do
10 (deseti) dtr od obdrzeni vy&tovani, pokud neni splatnost ve ¢avani uvedena.

V8echny poplatky uvedené ve SmleéuwsSeobecnych podminkach a Ceniku budastnik
hradit na bankovni det Poskytovatele uvedeny nejp&gdv prvnim vyditovani, pokud neni
dohodnuto jinak, a to ve sjednanyclithch. U vSech plateletrt mimaradného vyttovani se

v pochybnostech ma za to, Ze vtavani bylo @astnikovi dordeno 5. (paty) den po jeho
odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi dépspni poplatku vjeho plné vysi nael
Poskytovatele.

Ucgastnik nemé pravo provédakékoliv srazky nebo zény poplatki a jinych plateb. Jestlize
Gcastnik neprovede uhradu pravidelného poplatku fieBaoplatby dle Smlouvy, VSeobecnych
podminek nebo Cenik@ddre a je v prodleni s platbou, Poskytovatel vyz¥asinika k uhrazeni
poplatku v ndhradnim terminu, zpravidla ne kratéegd 1 (jeden) tyden. Pokudastnik v
ndhradnim terminu nezjedna napravu, ma Poskytopedeb omezit poskytovani dané sluzby
zamezenim aktivnihofistupu ke sluzbnebo — neni-li to technicky mozné — sluzkkastnikovi
pieruSit bez pedchoziho oznameni.riPopakovaném neuhrazeni poplatku ma Poskytovatel
pravo gerusit poskytovani Sluzeb; nezévisle na tom ma YRosétel pravo od Smlouvy
odstoupit a Zadat okamzitou nahradu Skody a zaplasmluvnich pokut dle Smiouvy,
V8eobecnych podminek a Ceniku. Zaplati-li platdeon&astnik celou dluznodastku, pop.
jiné platby dle Ceniku nebo VSeobecnych podminekZemPoskytovatel vipméiené Ihite
obnovit dodavku SluZeb.iipadny peplatek na &u astnika vznikly porusenim povinnosti
Ucastnika, Poskytovatel eviduje jako neidentifikovampbatbu.

Poskytovatel je opraen provést zapgieni svych pohledavekiwi Gc¢astnikovi, vyplyvajicich
ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o &a&pd (i zaloze dle odst. 3.3., skev
poskytnuté dleil. 5 nebo neidentifikované plathile odst. 6.8. sdinky dohody o zapgieni,
prficemz ednost® se zapdte neuhrazena smluvni pokuta, dluzné poplatky.i.ppphrada
Skody zmisobena Poskytovateli. Za oznameni dle tohoto useariose povaZzuje vytovani
zohlediujici toto zapéteni. Pro pipad pochybnosti plati, Ze Poskytovatel zpravidipaste
zalohu, depozit, slevu nebo neidentifikovanou pladproti svym pohledavkam z&astnikem
postup od nejstarsi z nich, a pokud z&pmim neni sktera z pohledavek uhrazena v plné
vySi, pak se zapbeni provede v podnné vysi Wi¢i kazdé z pohledavek se shodnym datem
splatnosti; za pohledavku Poskytovatele se pi@l €eto ¥ty povaZuje kazdé z vygtovani
souvisejici s jakoukoliv ze sluzeb elektronickycbmunikaci poskytovanychcastnikovi a
neuhrazené ve iit¢ splatnosti. Ustanoveni Zgrchozi ¥ty se pouZije i v fipad, Ze ¢astka
neidentifikované platby odpovida peérekteré z pohledavek nebo jejich stu

Pro gipad prodleni s platbamicastnika je Poskytovatel opraym&tovat Urok z prodleni ve
vySi 0,1 % z dluznéastky za kazdy i zagaty den prodleni.

Pravidelné poplatky uhrazenéastnikem na zakl&dSmlouvy dopedu, za obdobi, po které
Gcastnik v souvislosti s ukéanim Smlouvy jiZz objednané sluzby nevyuZival, ndgioafi
vraceni pouze vifpadt ukorteni smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovateleststnich
ptipadech budedastnikovi vracenifslusny geplatek do 60 (Sedeséati)idn

Poskytovateli nédlezi po dobu platnosti Smlouvy préna Uhradu pravidelnych poplatkha
zaklad Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku nezavigléom, zda &astnik skuténg
vyuzival objednané sluzby.

Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Poskggle na nahradu Skody v plné vysi
v perezich dle ceniku.



6.15 Byla-li t¢astnikovi omezené preruSena dodavka SluZzeb na jeho Zadiosidusledku poruseni
V8eobecnych podminek, ztraciastnik ke dni ferusenii omezeni sluzby narok na poskytnuté
slevy, &etrg slev uvedenych ve Smlo&v

6.16 Cenik je @astnikovi kdispozici na internetové strance Paskstele www.upc.cz a
v Klientském centru, a v této foenje nedilnou satasti Smiouvy.

6.17 Ucastnik je oprawn objednat si prostdnictvim siti Poskytovatele sluzby nabizené dalsim
poskytovateli (dale jen ,dalSi poskytovatel“ a Aby tetich osob“) a je povinen uhradit jeji
cenu vyhrad# prostednictvim Poskytovatele. Podminkou objednéni Slugstich osob je, Ze
Gcastnik nema zablokovana odchozi volani ¢iela pro pistup ke SluZzbamidtich osob.
Ucastnik si objedna Sluzbietich osob spojenim hovoru na telefosisio uvedené v nabidce
daldiho poskytovatele. ddstnik zavazuje uhradit cenu objednanych slufetich osob a
souhlasi s tim, Ze k vghu této ceny je opraen vyhradi Poskytovatel. Cenu Sluzbyetich
osob vyznai Poskytovatel ve vyiiovani. Nedodani SluZzbyettich osob ¢astnikovitadre a
véas nezbavuje dastnika povinnosti uhradit jeji cenu Poskytovatéloskytovatel nenese
odpovdnost za vady Sluzbydtich stran a dastnik je oprawn uplatnit naroky z vad nebo
nedodani sluzbyiétich osob vyhradn u poskytovatele takové sluzby. iy doklad
Gcastnikovi vystavi dalSi poskytovatel na zaklgeého vyslovné Zadosti, seznam dalSich
poskytovatdi je uveéejnén nawww.upc.cz Poskytovatel neni oprasm vystavit déovy doklad
za SluZzbytetich osob.

W

Cl. 7 Omezeni provozu sk, vyrazeni si€ z provozu

7.1 Poskytovatel zaji&ije dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Stbb®pecifikaci sluzeb.

7.2 Poskytovatel je opra¥m na nezbyté nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych
technickych nebo provoznictinebdu.

7.3 Poskytovatel neodpovida za nefungovéni, vypadky reehezeni fungovani 8iinternet a za
vliv takového nefungovani gitnternet na Sluzby.

7.4 Poskytovatel mize omezit nebo fprusit poskytovani Sluzeb vipad krizovych situaci,
zejména v fipact branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidesnv pipads, Ze
Poskytovatel k takovému omezeni nelserpSeni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu
Ceské republiky.

7.5 Poskytovatel je oprawm po gedchozim upozogmi omezit nebo i@rusit poskytovani vSech
SluZeb poskytovanych na zakéa8mluv uzavenych mezi dastnikem a Poskytovatelem, pokud
Gcastnik poruSuje VSeobecné podminky, nebo je v prodé Uhradowéstky ve vysi ceny
poskytnutych Sluzeb i po uplynuti nahradnitih uziva z&izeni neschvalené pro provoxr'R,
je daivodné podeeni, Ze dastnik neboieti osoba zneuzival nebo zneuziva Sluzebstinik
odmitl sloZit zarukwi poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovateleano uziva Sluzeb
zpasobem, ktery riZze negativa ovlivnit provoz si ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym &astnikim. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani 8lgigm
zpasobem nez uvedenym ve VSeobecnych podminkéch, paisobem, ktery neni v souladu s
VSeobecnymi podminkami nebo Specifikaci sluZeb.kjRosatel je opravén v takovém
pitipads omezit¢i znemoznit uzivani Sluzeb.

7.6 Poskytovatel riwze obnovit dodavku Sluzeb, jejichz poskytovani prktery z divodi
uvedenych v odst. 7.5 omezil nebi@msil, poté, co se prokazat&ldozvi, Ze tyto tivody pro
omezeni neboipruseni poskytovani sluzby dalSim jednanéastnika pominuly. Poskytovatel
je opravriein poZzadovat poplatek za obnoveni dodavky SluZelCdlgku, je-li takovy poplatek
Gctovan.

7.7 Povinnost dle odst. 7.1 néife byt spléna, jestlize hrozi nebezfiepietizeni si nebo takové
pietizeni nastane. V této souvislosti jgastnik opravén uzivat Sluzby jen v ramci povolené
kapacity. Poskytovatel fie stanovit povoleny objemignesenych dat pro jednotlivé sluzby.
Prekrateni povoleného objemu nastane, kdyZ mezi prvnimoalegnim dnem obdobi
stanoveného Poskytovatelem (dale jehdobi‘) byl vyéerpan objem fenesenych dat povoleny
pro danou Sluzbu. Jakmil€astnik gesahne povoleny objentgnesenych dat, je Poskytovatel
opravrén omezit @astnikovi poskytovani Sluzby omezenim rychlogéinosu dat. Poskytovani



7.8

7.9

W

Cl. 8

Sluzby bude v pIném rozsahu obnovenégtkem obdobi nasledujiciho po obdobimi doslo

k ptekrateni povoleného objemugnesenych dat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezitigup k emailovému du, ke kterému nebylo
pristoupeno alespp5 (pst) mesial a to i bez pedchoziho ozndmenicdstnikovi. Ristup lze
opétné ziskat a to progdnictvim Klientského centra.\fipadt, Ze &astnik do 1 (jednoho)
mésice od omezenitistupu nepozada aiptup k emailovémudiu, vyhrazuje si Poskytovatel
opravreéni takovy emailovy &et smazat.

Poskytovatel si rowE vyhrazuje pravo omezitiistup k hlasové schrance, ke které nebylo
pristoupeno alespp5 (pit) mésial a to i bez pedchoziho oznamenicastnikovi. Ristup Ize
opetne ziskat a to prosednictvim Klientského centra. \tipad, Ze &astnik do 1 (jednoho)
mésice od omezeniftupu nepozada obnovenfigtupu k hlasové schrance, vyhrazuje si
Poskytovatel oprawmi takovou hlasovou schranku smazat.

Trvani a zanik smlouvy

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Smlouva se uzavira na dobu ngiau.

Smlouva je platna ode dne podpis@ml smluvnimi stranami &iinn& dnem zahajeni dodavky
Sluzeb neni-li ve Smlowvuvedeno jinak. Dodavka SluZeb je zahdjena v dp&sSag instalace
koncového mista papzaizeni Poskytovatele. Usgnost instalace @ie Poskytovatel @it
pomoci Koncového z&zeni &astnika.

Ugastnik je oprawn Smlouvu vypovdst bez udani dvodi, avdak az po uplynuti minimalni
doby uZivani, vyjaikné v celych kalenddich nmésicich, uvedené ve Smiayw pripads, Ze
vypowd bude podanatile, nastanou pravniimky vypowdi dnem uplynuti minimalni doby
uzivani. Pokud neni minimélni doba na smibuwedena ma se za to, Zmi 3 (ti) celé
kalenddni mssice. Vypo¥dni doba je 35 ficetpst) dna a p&ina plynout dnem néasledujicim po
dni, kdy byla Poskytovateli dotana pisemna vypéd. Vypowdét nebo objednat Ize i
jednotlivou sluzbu dle nabidky Poskytovatele. Miainmi doba uZivani se vztahuje i na
jednotlivé sluzby objednané po uteri smlouvy a bude vyzdana v pisemné dohda zméne
Smlouvy. V gipad, Ze ve vypowdi nebude uvedeno, které Sluzby se tyka, ma se,zeetse
vypowd tykd Smlouvy jako celku.

Ucastnik je oprawn vypowdst pred uplynutim minimalni doby uzivani dodavku telefon
Sluzby z divodu genesenéisla, a to po zaplaceni poplatku zamesenéisla Poskytovateli, je-

li takovy poplatek @tovan; @astnik je vtomto fipad povinen uhradit Poskytovateli i
pravidelné nisicni poplatky za dobu zbyvajici do konce minimalnbyloZivani na kterou byla
Smlouva uzatena.

Po dobu plynuti vypasdni doby je Poskytovatel opr&m (&tovat Eastnikovi pravidelné
poplatky, pop. jiné poplatky dle Smlouvy a aktuélmplatného Ceniku acéstnik je povinen
takové poplatkyadre platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytima na zaplaceni
dluznychéastek za Sluzby, poginych poplatk vzniklych na zaklagl Smiouvy.

Ugastnik je oprawn smlouvu vypowdét i v pripac, Ze neakceptuje navrh na &mo
pravidelnych poplatk ucinény Poskytovatelem dle odstavce 6.6 VSeobecnych prasknnebo

v piipad, Ze neakceptuje zmu VSeobecnych podminek, ktera neni vyvolan&nzm pravnich
predpigi a znamena procastnika zhorSeni podminek. Vygdvize v takovéem fipad podat
nejpozéji do 15 (patnacti) din ode dne zvejréni nové vySe pravidelnych popléatknebo
V8eobecnych podminek. Vyp&ini doba je 30 ficet) dni a z&iné plynout dnem nasledujicim
po dni, kdy byla Poskytovateli dafena pisemna vypéd’ U¢astnika.

V ptipact pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameniayvgiavrh, vypo¥d ¢i jiné scleni
dle této smlouvy byly prokazat@rdoruieny druhé smluvni strans. (paty) den po podani
zasilky k postovni fepra¥ na adresu dastnikaci Klientského centra uvedenou ve smiduv
nebo 2. (druhy) den po odeslani fipadt zaslani zpravy elektronickym préstikem na
kontaktni spojeni nacastnikaci Klientského centra uvedené ve smildupog. — oznamil-li
G¢astnik po dobu platnosti Smlouvy &nu kontaktnich Udéjdle odstavce 4.2 — na posledni
znamou adreswastnika nebo na posledni znadmé kontaktni spogediastnika.

Poskytovatel je opréaen odstoupit od Smlouvy (a) Wipadt soustavného neplaceni nebo
soustavného opoZdého placeni poplatk G¢astnikem (soustavnym neplacenim se rozumi



8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

existence nejmé&n 3 (&) nezaplacenych vyfovani za sluzby a soustavnym op&ign
placenim se rozumi zaplaceni dvou poésfmucich vydtovani po Ilité splatnosti), (b)

v piipack, Ze &astnik uvedl ve Smlowvnepravdivy Udaj, neozndmil Poskytovateli &m
kontaktnich Uddj ve Smlou¥ nebo Poskytovateli beftdodn® odmita poskytnoutipméienou
souwinnost pro plgni Smlouvy, (c) pokud dastnik neposkytne zaruku, die 2.11, (d) pokud
byl na majetek €astnika podan navrh na prohlaseni konkurzu neba@wyth na prohlaSeni
konkurzu zamitnut zid/odu nedostatku majetku, nebo bylo zah4jeno vynoivméebo dastnik
vstoupil do likvidace, (e) nebo \ipad opakovaného podstatného porudeni povinnosti
Gcastnika vyplyvajicich ze Smlouvy resp. VSeobecrpmtiminek.

V ptipact odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatelévadh uvedenych v odstavci 8.8
pied uplynutim minimalni doby uzivani, j&astnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi saottu pravidelnych résiénich poplatk zbyvajicich do konce minimalni doby
uzivani. Wastnik je povinen uhradit tuto smluvni pokutu do (8@ceti) dmi od ukoreni
Smiouvy.

Dale je Poskytovatel oprd¥n odstoupit od Smlouvy pokud (a) Poskytovatel ztogravrEni

k poskytovani Sluzeb, které fiopredntt Smlouvy (b) dojde k ukameni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikenttip. spravcem ffislusné nemovitosti, v niz se nachazi koncové
misto (c) nastanou-lifpinstalaci koncového mista neglvidané okolnosti, které Poskytovateli
znemozni zahdjit dodavku objednanych sluZzeb doSé@esati) din od podpisu Smiouvy (d)
z jinych technickych dhodi na strag Poskytovatele znemtdjicich Poskytovateli plnit
prednEt Smlouvy po dobu delSi nez 3@i¢et) dri a nedojde-li k jiné doh@smluvnich stran.
Ucastnik je opraven odstoupit od Smlouvy vifpad, Zze Poskytovatelipstane prokazatein
dodéavat Sluzby po dobu delSi nez 3€t) dni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tigadt ukorteni Smlouvy jsou aktivami pog. vstupni
poplatky nevratné s vyjimkou ukéeni Smlouvy z tivodu uvedeného v odstavci 8.10 pism. c)
V8eobecnych podminek, kdy se Poskytovatel zavawudgit Gastnikovi vSechny dosud
zaplacené poplatky a to do 60 (Sedesati) @thukorgeni Smiouvy.

Vznikne-li v pipadt vypowdi nebo odstoupeni od Smlouvycastnikovi peplatek na
pravidelnych poplatcich spivajici v nezap&tenych neidentifikovanych platbach, je
Poskytovatel povinen tentorgplatek na zakladvyzvy (astnika dastnikovi vratit do 60
(Sedesati) dinod dorikeni vyzvy Poskytovateli.

Shromazd’ovani a uziti informaci o ®astnicich

9.2

Poskytovatel piizuje a vede aktudlni seznam svydastnilki, opravrenych zastupi G¢astnika

a uzivateh (dale jen subjekt udaji“). Tento seznam obsahuje osobni, zgemtovaci data,
provozni a lokalizéni Udaje (dale jenRQata“). Osobnimi a zprogedkovacimi daty se rozumi
zejména titul, jméno, ffimeni, adresy, rodnéislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto
podnikani, identifikani ¢islo, apod., dale informace o platebni moralcekbanim spojeni, atd.
Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracawé pro pdeby genosu zprav simi
elektronickych komunikaci nebo pro jejitavani (telefonickych hovorech, datovycteposech,
kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach ytositych Poskytovatelem), zejména
volajici ¢islo, volané ¢islo, datum, ¢as, trvani penosu, druh poskytnuté Sluzby atd.
Lokalizatnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovanétickielektronickych komunikaci,
které utuji zengpisnou polohu koncového ifaeni uZivatele. Poskytovatel chrani Data v
maximalni mozné ni¢, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

Subjekt udaj bere na ¥domi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovéat@a Dhanudl® i
automaticky, sam nebo préstinictvim osob uvedenych v odstavci 9.5 a 9.9, je bpraven je
shroma#’ovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ockir@sobnich Gd#) a uZivat v souladu s
pravnim fadem CR pro &ely vyplyvajici z pislusnych pravnich ipdpisi a pro @ely
provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeluaetl s nimi souvisejicich, witovani Sluzeb

a provaéni ukori s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nuthémmprmpovani a ochranu
siti, poskytovani Sluzeb a sluZzeb s nimi souviggjigejich &tovani, provadni ukoni s vyse
uvedenym spojenych a prorgmos informaci sitni, a to po dobu nutnou pro dosaZeni
uvedenych &ela, nejdéle v3ak po dobu trvani smluvniho vztahuondgt Uplného vyp@dani



9.3

9.4

9.5

prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebalpbu stanovenoutiglusnymi pravnimi
predpisy¢i v souladu s nimi. Subjekt Udapere na ¥domi, Ze obchodni firma nebo nazev,
sidlo, ip. sidlo organizni slozky vCR a identifika&ni ¢islo, jméno, fijmeni a bydlid osoby
opravréne jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobugéno, gijmeni, gip. obchodni firmu,
bydlist, misto podnikani a identifikai ¢islo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno,
ptijmeni, bydlis¢, datum narozeni a rodngslo nebo nazev a sidlofip. sidlo organizani
slozky na tzem{R, pripadr identifikasni ¢islo pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici osobu,
jsou povinnymi Udaji k tomu, aby mohla byt utawa a plina Smlouva. Nebudou-li uvedené
Udaje subjektem udajposkytnuty, nerfize byt uzakena ani pldna Smlouva. Ostatni osobni
Gdaje jsou subjektem Udgposkytovany dobrovoln

Subjekt udaj souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sdm nebo igdsictvim osob uvedenych v
odstavci 9.4 a 9.5 opragm zpracovavat Data pra@€ly nabizeni produkta Sluzeb, pro sluzby
s pidanou hodnotou, pro marketingové a obchodéélyi a pro dalSi &ely sjednané s
Gcastnikem, to vSe v rozsahu, vjakém byla poskytsutajektem Gd& nebo vyplyvajicim

z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterérmRgskytovatel ziskal ip poskytovani
Sluzebdi sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné dasaZeni &eli uvedenych v odstavci
9.3. Poskytovatel je opra¥m zpracovavat Data pro vySe uvedenélylipo dobu stanovenou na
prislusném formuld, dokumentudi jiném noséi a neni-li tato lfita stanovena, pak po celou
dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do Uplného iggéni prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, pdppo dobu stanovenoudipluSnymi pravnimi fedpisyci v souladu s nimi.
Subjekt Gdaj svobod®, vdome a jednoznén¢ souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim jeho
Dat Poskytovatelem, poépjeho obchodnim zastupcefhosobami uvedenymi v odstavci 9.4 a
9.5. Formu projevutile miZe stanovit Poskytovatel a tato forma projeviese nizZe liSit dle
typu souhlasu, iZe to byt nap podpisem naigsluSném formulé ¢i jiném dokumentu anebo
uzitim Sluzby, zaslanim zpravy elektronickou posteyplrénim registraniho formulde na
webovych strankadch Poskytovatale obdobnym Gkonem. Vzal-li dastnik swj souhlas se
zpracovanim Dat zpp dle odstavce 9.7 acmi-li vySe popsany ukon, ma se za to, Z&top
souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim Dat. Tertmapy souhlas se zpracovanim Dat plati i
pro Data ziskana v débkdy souhlas nebyl wten, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt UGilaj
souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opkavmpro &ely uvedené v odstavci 9.3 a 9.9 nadale
zpracovavat jméno ifjmeni a adresu subjektu udajpo vypdéadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu prodgly nabizeni obchodu a sluzeb.

Subjekt Gdaj dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v soukaglatnymi pravnimi fedpisy
opravrén osobam zajidijicim nebo oprawnym zajifovat véejnou komunikaéni st’ nebo
piitazené prosedky poskytnout Data nezbytna pro poskytovani Rluze to za &elem
propojeni a fistupu k siti, ke vzajemnému Wtdvani a k zabr&mi zneuzivani sita Sluzeb po
dobu uvedenou v odstavci 9.2. Subjekt ddsguhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale optavn
poskytnout Data v rozsahu, préely a po dobu uvedenoudanku Cl. 9 &m osobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinak opr&whchrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na
vytvéreni, nabizeni, Upré&y poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeliidamou hodnotou a
sluzeb s nimi souvisejicicti na provozovani a udrgbsysténi, prostednictvim kterych se
takoveé Sluzby subjekin Gdaji poskytuji.

Poskytovatel se zavazuje, ze s Daty bude naklanetepv souladu s timiankemcCl. 9 , neni-

li pravnimi gredpisy stanoveno jinak, bude zé@sat jejich nalezitou ochranu a krérmtipadi
uloZzenych nebo umoZnych zakonem nebo dohodnutych se subjektemul@ajnebude
scklovat tetim osobam. Subjekt Gdajsouhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opfavn
poskytnout Data, detrg rodnéhocisla a informace o rozsahu a povaze poruSeni smclivn
povinnostitadre a Was platit za poskytnutou sluzbu a informace o mgeplatebni moralce,
osobam spravujicim registr Uflap astnicich a jinych osobéach, a to zZelém owrovani a
hodnoceni platebni moralky at@ryhodnosti @astnika, zejména sdruzeni SOLUS, |
69346925, které je opréasmo Data zpistupnit osobam opragnym k nahlizeni do takového
registru (www.solus.cz), a to pouze v toffipac, kdy &astnik neuhradil fiisluSnouc¢astku
Poskytovateli do dne splatnosti. Tento souhlas gastinikem poskytovan od data platnosti
Smlouvy a dale po dobutitlet po datu uhrady posledniho figafho zavazku &i
Poskytovateli. Prava a povinnosti sprévezpracovatél a subjeki osobnich uddj jsou



9.6

9.7

9.8

9.9

obsazeny v obeérzavaznych pravnichi@dpisech. Poskytovatel datgega tetim osobam vzdy
pouze v nezbytném rozsahu.

Subjekt 0daj souhlasi s tim, aby Poskytovateliispupnil &astnickécislo Eastnika, resp.
uzivatele ostatnim dastnikim siti nebo ietim osobam. Délecastnik souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel oprawim zveejnit seznam &astniki s uvedenim jejich jmen,fipmeni, adres a
Gcastnickycheisel, pop. i obchodnich firem, sid€i mist podnikani, adres elektronické posty a
informace o tom, zda siastnik, resp. uZivatel n&ge byt kontaktovan zacélem marketingu.
Toto neplati pro &astniky, resp. uZivatele, kfese zvéejnénim nesouhlasi nebo uZivaji Sluzbu,
ktera zvéejréni jejich (Eastnickychéisel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vy3e uvedizta

o (astnikovi osobam oprasnym podle zvlastnihotpdpisu nebo na jeho zaktadJéastnik,
resp. uzivatel je v takovéntipadt opravrén owiovat uvedené Udaje a Zadat jejich napravu, a
to zpisobem stanovenym Poskytovatelem.

Subjekt udaj je opraven kdykoli odvolat suj souhlas se zpracovanim Dat dle odstavce 9.6,
9.8 a 9.9 a to vyslovnym, srozumitelnym¢itym a prokazatelnym projeventile (nag. formou
doporieného dopisu) ptadné identifikaci subjektu UdajPo odvolani souhlasu Poskytovatel,
resp. feti osoba nebude dale zpracovavat Data ziskanévmémi souhlasu se zpracovanim a
Data ziskanaied odvolanim souhlasu, avSak dosud nezpracovab@Kksudaj je pri uzivani
sluZzeb s fidanou hodnotou opré¥n prechodr odmitnout zpracovani lokalizaich adaj dle
odstavce 9.2 pro jednotlivé spojeni da/sihebo penos zpravy, a to Asobem stanovenym
Poskytovatelem. Subjekt Udaje opraven odmitnout souhlas s uZzitim jeho elektronického
kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jedwéttpravy.

Subjekt Gdaj ma pravo na opravu Dat. Subjekt tdaja téZz pravo na informace o osobnich
Gdajich, které Poskytovatel sdm nebo pembtictvim osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5
zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanokien§cl2 zdkona o ochr&aosobnich udéj
Zjisti-li subjekt adaj, Ze Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochrasoukromého a
osobniho Zivota subjektu Udapebo v rozporu se zadkonem, ma subjekt Wig@ivo poZzadat
Poskytovatel o vysitleni. Subjekt ad#@ ma dale pravo wthto gipadech pozadat Poskytovatel
0 odstragni takového stavu (zejména sé&zm jednat o blokovani, provedeni opravy, dépin
nebo likvidaci osobnich udgj. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti subjektu Gdajvyswtleni i
odstragni zavadného stavu dlégaichozich &, ma subjekt (dajpravo obréatit se naiidd pro
ochranu osobnich Gdajdale jen ,Gad"). Subjekt Gddj se na Bad mize obratit i gimo. Dal3i
prava subjektu Udajjsou uvedena v § 21 zakona o ockrasobnich ud&j

Subjekt udaj souhlasi s tim, aby jej formou obchodnickledi Poskytovatel informoval o
svych sluzbach a produktech, popo sluzbdch a produktech subjgktkteré jsou s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZititnojgoStovni adresy, emailové adresy,
Gcastnického ¢isla, progtednictvim automatickych volacich izzeni, faxem ¢i jinymi
obdobnym zpsobem.

Cl. 10 Spole&na a za¥re¢na ustanoveni.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Ugastnik neni opraem bez pedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatédwést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajiciastnikovi ze Smlouvy nadti osobu.

Ugastnik timto udluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti wgjlgich Poskytovateli ze
Smlouvy na jinou osobu, podrobenou jednotnétizeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku; pohledavky na uUhradu SluZetkiz na zaklagtéto Smlouvy mze
Poskytovatel postoupit za podminek stanovenychrpndivpredpisy.

Smlouva niZe byt ngnéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupeseaym ve
Smlouw. Poskytovatel je opra¥n jednostranimeénit VSeobecné podminky.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodnikoniéu se smluvni strany dohodly, Ze
jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a sponyi zzniklé, se budotidit obchodnim
zakonikem. Zarowe se smlouvaidi ustanovenimi zdkon&127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve zmi poz&jSich redpigi.

Ucgastnik souhlasi s tim, Ze mohou bytipovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hévor
s Poskytovatelem, vztahujicich se kgoinprav a povinnosti ze Smlouvy zgelem vnitni
kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejichlky.



10.6

10.7

10.8

10.9

Strany se dohodly, Zetipadné reklamace ze stranyadtnika budoueSeny progednictvim
Klientského Centra. Klientské Centrum je praely tchto VSeobecnych podminek
reklama&nim mistem. Reklamace #di Reklama&nim fadem vydanym Poskytovatelem.
Smlouva se vyhotovuje zpravidla v jednom origingldvou stejnopisech, z nichZ Poskytovatel
obdrzZi jeden origindl a jeden stejnopis @&sinik jeden stejnopis; vyhotovuje-li se Smlouva
v jednom origindle a jednom stejnopise, obdrzi Ruslatel jeden origindl adastnik jeden
stejnopis.

Poskytovatel je oprawm (Castnikovi idélit piistupové heslo, které slouzi k zabempé
komunikace mezi dastnikem a Poskytovatelemgastnik se zavazuje se svyrfigtupovym
heslem nakladat jako sié€rnym Udajem a nese odpminost za nakladani se svym heslem, za
jeho ztratuci prozrazeni. V fpac prozrazeni,éi ztraty hesla je &astnik povinen toto
neprodled oznamit Poskytovateli prasdnictvim Klientského Centra.

Pro komunikaci mezi dastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni eidajedené
Gcastnikem ve Smlowv Pokud dastnik neoznami Poskytovateli &mu kontaktnich adéjma

se za to, Ze bylo dotanoradre, pokud bylo doreno na poslednuvedenou kontaktni adresu
(pop. e-mailovou adresu, telefongislo). Jestlize Poskytovatekigélil Gc¢astnikovi v ramci
uzivani sluzeb istupu k siti Internet e-mailovou adresu, bude kenlnikaci s dastnikem
pouZita zpravidla tato adresa. V pochybnostechmg mla Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl
Ukon (vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhodujypis z provozu Ugtdny nebo jiného
zaizeni Poskytovatele.

10.10V ptipact, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bsbkedano nezakonnym,

neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude tim ¢dot platnost resp. ¢innost ostatnich
ustanoveni VSeobecnych podminek.

10.11Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb tedaickych komunikaci nabyvaji

G¢innosti dne 1.4.2008 a ruSi a nahrazii@gdghozi VSeobecné podminky Poskytovatele pro
poskytovani viejrné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Ty&eobecné podminky
pozbyvaji @innosti nabytim ginnosti pozdjSich vSeobecnych podminek.



