VSeobecné podminky poskytovani wejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a VSeobecné obchodni podminky prodeje gbikovych zafizeni
spolanosti UPC Ceské republika, s.r.o.

Castl. V3eobecné podminky poskytovani ¥ejné dostupnych sluzeb

Cl1

elektronickych komunikaci spolé&nosti UPC Ceska republika, s.r.o.
(dale téz jen ,VSeobecné podminky®)

Predmét VSeobecnych podminek

11

Spolenost UPCCeska republika, s.r.o., se sidlem Praha 4, Nugleis@va 502/5, RS 140
00, IC 00562262 zapsana v obchodnim kéjstvedeném Nstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 187485 (dale téz jenPgskytovatel), se zavazuje poskytovat v souladuémito
VSeobecnymi podminkamiéstnikovi sluzby elektronickych komunikaci, k jéicodlgru se
Gcastnik zavazal jejich ozdenim na pislusné smlouy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale téZz jenSJuzby'). Aktualni zréni VSeobecnych podminek je feg
dostupné na www.upc.cz, Klientském centru Poskytovatele (déle téz jeflientské
centrum®). Klientskym centrem se pro ¢aly tchto VSeobecnych podminek rozumi
organiz&ni jednotka Poskytovatele agna ke kontaktu stastniky Poskytovatele, a to
zejména telefonickou, elektronickéupisemnou formou.

Poskytovani sluzeb
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Poskytovatel poskytuje¢astnikim sluzby elektronickych komunikaci, a to zejméngejreou
telefonni sluzbu, sluZzbyistupu k siti internet a sluzbygnosu rozhlasovych a televiznich
signali po kabelu. Poskytovatel ro¥h zabezp&uje ke vSem vySe uvedenym sluzbam
doplikové sluzby.

Poskytovatel poskytuje sluzbuigmositelnosti telefonnicktisel. Podrobné informace o
podminkach sluzby ipnositelnosti telefonnicttisel k Poskytovateli jako fpjimajicimu
operatorovi zviejiiuje Poskytovatel na svych internetovych strankaethwwpc.cz v sekci
.Dokumenty” a v Klientském centru. Podminkyepositelnosti telefonnihéisla &astnika

k jinému operéatorovi upravuje odst. 8.5 VSeobecrpymtiminek.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladiect zavaznymi pravnimiigdpisy.
Aktudlni specifikace sluzeb a informace o ddplvych sluzbach jsou uigiovany na
internetovych strankdch Poskytovatele www.upc.ezdientském centru; specifikace Sluzeb
je souasti VSeobecnych podminek.  Poskytovatel je ogr@vijednostrand menit
programovou nabidku sluzbygmosu rozhlasovych a televiznich signgd kabelu.
Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby pFeaBtictvim @astnické pipojky Kk siti
elektronickych komunikaci Poskytovatele, kter4 aehdzi vl nebo uvnit nemovitosti na
adrese uvedené ve sml@uw poskytovani vejré dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouvd) jako misto instalace; takovacastnicka pipojka je
povaZzovana za koncovy bod é&ielektronickych komunikaci Poskytovatele (déle jen
»Koncové mistd). Koncovym mistem je dastnicka zasuvka.

Ugastnik bere naddomi, Ze Poskytovatel neodpovida za uzivani Slazgeho dsledky.
Poskytovatel dale neodpovida za faméist ani provozuschopnost propojeni Koncového
zaizeni &astnika s Koncovym mistem, gogaizenimi Poskytovatelecetrt dopkkovych
zaizeni umistnych za koncovym mistem.

Podminkou pro uza&eni Smlouvy je fedloZeni dokladl oswdcujicich zejména totoZnost
Zadatele o uzaeni Smlouvy a pravo uzivat misto instalaceredZeni dalSich doklad

v rozsahu fiméieném @elu Smiouvy.

Ucastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle Smloavitchto V3eobecnych podminek a
v souladu s platnym Cenikem za objednané Sluzhit pidslusné poplatky dle vyfiovani
Poskytovatele.
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Rozsah Sluzeb objednanyckiadtnikem dle &hto VSeobecnych podminek ozeaim na
Smlou¥ miaze byt zndnén dohodou smluvnich stran v souladu s aktualni dkaloi sluzeb
Poskytovatele. Navrh na takovou &m je smluvni strana povinna&itldruhé smluvni strah
zpravidla ve liit¢ nejmér 30 (Ficeti) dmi pred &innosti zamySlené zny. ZmeEnu
objednanych sluZzeb nelze zpravidla provésteln minimalni doby uzivani &asgji nez
jedenkrat za it kalendd&ni mesice. astnik oznamuje roz&ivani objednanych sluzeb
zpravidla vyplgnim a dordenim podepsaného formiga dohody o zrné¢ Smlouvy,

s vyzna&enim novych pozZadaik Poskytovateli. Zrnu objednanych Sluzeb Ize také provést
prostedky komunikace na dalku, a to telefonicky na likdientského centra a elektronicky
nawww.upc.cz/klientsky-serviPokud byla zrgna objednanych Sluzeb provedena Femutity
komunikace na dalku, iie &astnik pisem$odstoupit od této zémy Sluzeb do 14 dnod
zahjeni plani.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze maipbna opravéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle
Smlouvy a VSeobecnych podminek.

Omezeni nebo fprudeni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovateliesledku poruSeni
povinnosti @astnika dle VSeobecnych podminek nezbavujastiika povinnosti platit
poplatky dle Smlouvy a VSeobecnych podminek v ghulas aktualnim Cenikem
Poskytovatele.

Poskytovatel je oprawm poZadovat podastnikovi sloZeni zaruk dle aktualniho Ceniku.
Poskytovatel je opraen zavést dodat@é zpgisoby ochrany sitnebo sluzeb, pokud mé za to,
Ze zavedeni takové ochrany je ve po$pltastnika nebo sit

Poskytovatel je opra¥m odmitnout uzaeni Smlouvy v fipad, Ze &astnik neplnil a/nebo
neplni své zavazkyii Poskytovateli nebo jinym subjekh nebo Ize dvodns predpokladat,
Ze takové zavazky nebude plnit.

Zarizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb.
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Pokud se smluvni strany pisetnmedohodnou jinak, jsou technick&izani a jejich satasti,
prostednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve ¥vfiém vlastnictvi Poskytovatele
(dale jen gzarizeni Poskytovatel® a ten je opravén je podle svého uvazeni énit,
dophiovat, rFemig’ovatci upravovat.

Pokud se smluvni strany pise¢mmedohodnou jinak, je¢astnik povinen si v souladu s ob&cn
zavaznymi pravnimi iedpisy na své néklady zajistit hardwarové a softwérprostedky
(veetre jejich instalace), vstupni a vystupniizeni a jejich funénost potebné pro fipojeni
ke Koncovému mistu (dale jeiKgncové zd&izeni (astnika’), resp. zéizeni Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za fuimiostéi provozuschopnost Koncovéhoiizaeni &astnika.

Za &elem uzivani Sluzeb a na zaklagredchozi pisemné dohody &8tnikem rize
Poskytovatel poskytnoutc¢astnikovi gislusna doplkova za&izeni (dale jen dopliikova
zarizent), a to bul’ dodasreé formou pronadjmui vypujcky, nebo formou prodeje digsti .
téchto VSeobecnych podminek. &sné poskytnuti dojkového zéizeni miZze byt
podmiréno predchozim zaplacenim zalohyastnikem ve vySi @ené v Ceniku &nném
v dok® uzaweni dohody o poskytnuti Haeni. Takova zaloha slouzi zejména k z&jist
ochrany vlastnického prava Poskytovatele a je @ratnpodminek uvedenychtl 3 respgl.

6 VSeobecnych podminek.chstnik nenabyva k dagtovému z#izeni vlastnické pravo,
pokud neni mezi stranami dohodnuto jinakiakinik odpovida za poskozeni, ztratu nebo
zni¢eni dophkového z#izeni, které mu bylo dasré poskytnuto, a to aZz do jeho vraceni dle
odst. 3.6., ledaze by Skoda postihla depl/é z&izeni i jinak.

Ucastnik niize dophkova zaizeni zprovoznit sam. dastnik se zavazuje uzivatizni
Poskytovatele a dasré poskytnutd dopikova za&izeni fadreé, v souladu s pokyny
Poskytovatele resp. v souladu s pokyny vyrobéeslyggného zdzeni zejména tak, aby
uzivanim nesnizil jeho fugkost nebo jej nadénné neopotebovaval. Zejména se@stnik
zavazuje nefipojovat k zdizeni Poskytovatele ani k dapbvym zd&izenim Zadné stroje,
ptistroje,¢i jina zaizeni, kter4 nespliji poZzadavky fislusnych obeaghzavaznych pravnich
predpigi Ceské republiky.



3.5 Poskytovatel je oprawm prevést vlastnictvi k vybranym dasré poskytnutym dopikovym
zarizenim na dastnika, ficemz toto bude vyziano ve Smlou¥. Vlastnictvi je pevadno za
podminek a zpravidla zvyho&mou cenu dle Ceniku. \fipad nesplgni podminek dle
Ceniku je Poskytovatel oprasm poZadovat po dastnikovi rozdil mezi zvyho@dnou a
zakladni cenou z&eni uvedenou v Ceniku.

3.6 Ucastnik je povinen vratit ¥&zeni Poskytovatele nebo&@sre poskytnuté dopikové zatizeni
(individudlrg uréené vyrobnintislem), na adresu UPCeska republika, s.r.o. Kostomlatecka
20/39, 28802 Nymburk, nejpogddo 7 dni od data uko¥eni Smlouvy, a to na své naklady a
nebezpéi (Poskytovatel &astnikKim doporwéuje, v @gipad vraceni zézeni posStou, pojistit
postovni zasilku ve vySi cenikové hodnotyizani). Zdizeni je povazovano za vracené
okamzikem jeho fevzeti Poskytovatelem nebo osobou k tomu Poskyttaratpo¥ienou.

3.7 Ucastnik vrati z&zeni podle odst. 3.6 také ¥ipads, Ze je ukoBeno uzivani jen dkterych
sluzeb, pro jejichZ uzivani byl@@stniku toto zdzeni poskytnuto. Ust. 3.8 se neuZije.

3.8 Jestlize dastnik nevrati 2ézeni Poskytovatele nebo & sré poskytnuté doplkové zaizeni
ve |hat¢ uvedené v odstavci 3.6 nebo jej vrati ve staviuni&nim nebo ve stavu, ktery
zjevré neodpovida &nému opdebeni, je Poskytovatel opré&m tovat &astnikovi
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5000¢. K

3.9 Vraceni zéizeni ged ukorkenim smlouvy nezbavujecastnika povinnosti hradit pravidelné
poplatky do ukodeni smlouvy. Redtasre vracené zidzeni mize Poskytovateldastnikovi na
jeho Zadost afiovré poskytnout. Néklady spojené sstgvnym poskytnutim dle tohoto
odstavce neseiastnik.

3.10 Ucastnik neni oprawm se z&zenim Poskytovatele ani s&@sré poskytnutym dopikovym
zaizenim jakymkoliv zpsobem nakladat. dastnik nesmi zejména #nit misto instalace
takového z#izeni bez pedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, umadipbzici
s takovym zéizenim tetim osobam, poskytovat takovétizeni jako zastavu nebo vyvézt
mimo GzemiCeské republiky. Eastnik neni oprawm do z#izeni Poskytovatele ani do
doplikovych z&izeni jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasaleyi tosols, ktera k
takovym zasalm neobdrZzela od Poskytovatelgegdchozi pisemny souhlas. PoruSeni
povinnosti @astnika dle tohotélanku je povaZzovano za podstatné poruseni Smlouvy.

3.11 Ucastnik je povinen informovat Klientské centrum aiadni, ztré¥, zniceni nebo poskozeni
zaizeni Poskytovatel& docasré poskytnutého dopkového zéizeni nejpozéi do 24 hodin
od vzniku takové udalosti nebo zfigf, Ze takova udalost nastala. Dojde-li keéeni,
odcizeni nebo poSkozeni takovéhdizeni nebo jeh@asti dle pedchozi ¥ty, ma &astnik
pravo na jeho vygnu, a to po zaplaceni Skody, kter4 Poskytovatelikla v pripact, Ze
dojde ke ztrat, zniéeni, odcizeni nebo poSkozenfizani v souvislosti s porusenim povinnosti
dle odst. 3.10 VSeobecnych podminek, gaginik povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu dle odst. 3.8.

3.12 Poskytovatel se zavazuj€astnikovi vratit depozit uhrazeny dle odstavce reppozdiji do
60ti (Sedeséti) dnpo vraceni Uplného a neposkozeného itlaplého zéizeni Poskytovateli,
nedojde-li k vypsadani zalohy dle odst.6.10. VSeobecnych podminek.

Cl. 4 Uzivani objednanych sluzeb

4.1 Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli¢smost potebnou pro plani predmétu
Smlouvy. Za neposkytnuti séinnosti se povazuje i hrubé a neuctivé chovasistnika wci
Poskytovateli, jeho zagstnaném ¢i dodavateim. Sowasré U¢astnik prohlaSuje, Ze prdipad
nezbytné instalace 8ielektronickych komunikaci v nemovitosti v niz m# izeno Koncové
misto, udlil vlastnik této nemovitosti s instalaci souhl&spripac nesplni této povinnosti
odpovidéa dastnik za Skodu, ktera timto Poskytovateli vznikne.

4.2 Ucastnik je povinen informovat Klientské centrum d@dé znéng Udaji icastnika nebo platce
uvedenych ve Smlogvzejm. telefonniho spojeni a adresy pro downi korespondence), a to
zpravidla pedem, nejpozii vSak do 7 di od data zreny.

4.3 Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutna odborrdugpéce s dodavatelem Koncovéhaizeni
Ucastnika, je astnik povinen ji na své naklady zabedpd)castnik se zavazuje seznamit se na
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vlastni naklady se zasadami obsluhogych sluzeb a elektronickych komundkéch zdizeni,

jejichz znalost je nezbytna k uzZivani Sluzeb.

Ugastnik timto udluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem gi@nému dodavateli souhlas s

provadnim praci souvisejicich s dodavkou Sluzeb, zejm@rapravou, Upravou, montazi,

Udrzbou, séizenim, doplénim, zménou, gemisténim, revizi, ndftenim ¢i demontazi apod.

zaizeni Poskytovatele a daylového zéizeni v prostorach mista instalace, a v ostatnich

prostorach nemovitosti, ve které se nachazi Konoaigéo, a to zafftomnosti @astnikati jeho
zastupce. Zadelem plrgni Smlouvy se &astnik zavazuje umoznit nha pozadani Poskytovateli
nebo Poskytovatelem p&ienému dodavateliffstup do prostor mista instalace po celou dobu
trvani Smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukemim. Wastnik bere na adomi, ze
neposkytnuti satinnosti podle tohoto ustanoveniide mit za nasledek nemoznost poskytovani

Sluzeb¢i omezeni jejich poskytovani.

Ucastnik bere nagdomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Gdrzbaawpa odstraini zaizeni

Poskytovatele a dofkovych zdizeni miZze vést k vypadku Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhragro svou vlastni pgbu a umoznit uzivani Sluzby

pouze osobam sdilejicim &astnikem spotmou domacnost. Bezigdchoziho pisemného

souhlasu Poskytovatele nesmiastnik umoznit uziti Sluzebetimi osobami, a to zdarma ani za

Uplatu. Porudeni tohoto ustanoveni se povazuje agst@tiné porudeni Smlouvy.&astnik

odpovida za Skodu vzniklou vasledku neoprawmného uzivani objednanych sluzeietimi

osobami.

Weastnik se dale zavazuje:

a) Uzivat Sluzby v souladu s jejich Specifikagimtto V3eobecnymi podminkami &ignymi
obecrt zavaznymi pravnimi ifedpisy; @astnik je povinen neprodl&ninformovat
Poskytovatele prostdnictvim Klientského centra o kazdé & Sluzeb, kterou dastnik
neinicioval nebo mu nebyla ze strany Poskytovateteéamena.

b) Nezasahovat do Haeni siti Poskytovatele, nénit nastaveni Zézeni Poskytovatelgi
doplikovych zd&izeni.

¢) Nepipojovat ke Koncovému mistu vice Koncovychrizani &astnika nez kolik je jich
uvedeno ve Specifikaci Sluzby.

d) Nepipojovat ke Koncovému mistu, ani k dakbvému zéizeni takova zadzeni, jejichz
povaha, @el nebo uZiti nejsou v souladu s obecrédvaznymi pravnimi iedpisy &i
V8eobecnymi podminkami.

e) Neuzivat Sluzbu Zisobem nebo kdelim poruSujicim obeenzévazné pravniipdpisy
nebo pravaittich osob. Bastnik zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy apsto siti,
systént ¢i sluzeb, pro které nemé&quem zaji&no prislusné oprawmi ¢i souhlas od jejich
vlastnikagi provozovatele.

f) Neuskuténovat zlomysina a obtujici volani.

eastnik se dale zavazuje nepouzivat afitefikékoliv nastroje, kody nebo prostky

ohroZujici bezp#ost a integritu siti Poskytovatete tietich stran, pap koncovych zg&izeni

ostatnich dastniki.

Jakékoliv poruSeni povinnosti uvedenych v toiémku, nebo jakékoliv jednani, které Ize

ozna&it za zneuziti Sluzeb zawiné Eastnikem, je povaZzovano za podstatné poruseni Synlou

a Poskytovatel je opragn okamzit¢ omezit nebo ferusit poskytovani Sluzelgastnikovi, a to i

bez gedchoziho upozowmi; dolozi-li (tastnik Poskytovateli, Ze zjednal ndpravu, Poskyebva

muze obnovit poskytovani Sluzebastnikovi, a to zpravidla na&a@stnikovu pisemnou Zadost a

po zaplaceniifislusného poplatku dle Ceniku.

V gipads poruSeni kterékoliv z povinnosti uvedenych v totiémku je Poskytovatel oprasm

poZadovat po dastnikovi Uhradu smluvni pokuty ve vySi 10 000,& Kdesetitisic korun

¢eskych) za kazdé takové poruSenicasinik je povinen takovou smluvni pokutu Poskytelat
uhradit. Uplatgnim prava na smluvni pokutu neni ¢&o pravo Poskytovatele poZzadovat
nahradu Skody.



Cl.5 Odstraiovani poruch a zavad (reklamace)

5.1 Ucastnik je povinen ohlasit Poskytovateli pteghictvim Klientského centra omezeni nebo
preruSeni poskytovanych Sluzeb, zavady nd&izeai Poskytovatele nebo na cderg
poskytnutych dogikovych z&izenich (dale jenzavadd’) neprodler po jejich zjiSeni.

5.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na &tPaiskytovatele, znemdji-li Ucastnikovi
zcela vyuZivat sluZzeb dle odstavce 1.1, do 2 (dvo@covnich dd od jejich nahldSeni
Klientskému centru, pokud mu v tom nezabrani objektdivody, napiklad nemoZnost
pristupu ke Koncovému mistu nebo k jinémutizeni Poskytovatele, igruSeni dodavky
elektrické energie apod.

5.3 Naklady na odstrami zavady nese Poskytovatel s vyjimkotippdi, kdy zavadu zavinil
Gcastnik neboieti osoba z@odu na strah Ucastnika, je-li zAvada apobena poruchou na
koncovém z#zeni &astnika nebo jestlizecastnik trval na servisnim zasahuiegtoze byl
Gcastnik upozorén na skuténost, Ze zavada neni naizani Poskytovatele.

5.4 Od okamziku ohlaSeni dle odstavce 5.1 @stnik pravo na poskytnuti slevy ve vygispusné
porrerné ¢asti pravidelného tisicniho poplatku za dobu, kdy SluZzbu nebylo mozZnétadie
ohldSenou zavadu na stéaloskytovatele vyuZit. Sleva bude na zékladsemné Zadosti
G¢astnika z@tovana zpravidla v nasledujicim wtavani, nejpozgi vSak do jednoho #sice od
dorweni pisemné Zadosti o slevu na Klientské centrupmavidla zgisobem uvedenym
v odstavci 6.10 V3eobecnych podminek. Zadost jeéwdorgit bez zbyténého odkladu,
nejpozaji vSak do 2 (dvou) ksica ode dne, kdy nebylo mozno sluzby vyuZivat. Poskytn
nahradniho pkni po dobu zavady neni mozné.

5.5 V pripad, Ze se dastnik domnivé, Ze poskytované Sluzby svym rozsakeatitou nebo cenou
neodpovidaji deklarovanym podminkam, a proto vykazady, je opravén prislusna prava z
odpovdnosti za tyto vady uplatnit v Klientském centruady v nesprawh vydaétovanych
pravidelnych poplatcich poginych platbach za poskytnuté Sluzby j@stnik povinen uplatnit
bez zbyténého odkladu, nejpoZf viak do 2 (dvou) rsial od doréeni vy&tovani, jinak
Gcastnikovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté alged sluzby je dastnik povinen uplatnit
bez zbyténého odkladu po jejich zji&ti, nejpozdji vSak do 2 (dvou) rsial od vadného
poskytnuti Sluzby.

5.6 Uplatreni reklamace vySectovanych pravidelnych poplalkpog. jinych plateb za poskytnuté
Sluzby nemé odkladnycinek a @astnik je povinen zaplatitétovanoucastku za poskytnuté
Sluzby v pIné vySi do data splatnosti.

5.7 Poskytovatel je povinen ¥igit reklamaci proti vysi &ovanych pravidelnych poplatkpop:.
jinych plateb za poskytnuté Sluzby nejpgidio jednoho misice ode dne doteni reklamace
nebo, vyZaduje-li viizeni reklamace projednani se zahraim provozovatelem/operatorem,
nejpozaji do dvou nésial ode dne dorteni reklamace. Vifipads kladného vyizeni reklamace
je Poskytovatel povinen vratitastnikovi @isluSnou neoprawme Uétovanoucastku nejpozgji
do jednoho mesice od vyizeni reklamace, zpravidla gobem uvedenym v odst. 6.10
VSeobecnych podminek. Nevyhovi-li Poskytovatelaeildci podle tohoto odstavce, jgadtnik
opravrén uplatnit u pislusného organu své namitky protiagpbu vyizeni reklamace bez
zbyteiného odkladu, nejpozf vSak do 30 (iceti) dni ode dne doreni vyizeni reklamace.

5.8 Ostatni pipady reklamaci dastnika vyidi Poskytovatel podle jejich sloZitosti &igadné
technické nebo administrativni nénosti.

5.9 Ucastnik bere naddomi, Ze Poskytovatel neni povinen uhradiaginikovi nahradu Skody
vzniklou disledkem neposkytnuti Sluzby nebo vadného posky8iufby.

5.10 Ucastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktugtatného ceniku servisnich poplatk
Poskytovatele za jakékoliv servisni ukony vyZadasestnikem nad ramec odstéan zavadi
poruch zé&zeni, které nese Poskytovatel na své naklady pmt#ie5.3 VSeobecnych podminek.

Cl. 6 Poplatky za objednané sluzby a platebni podminky

6.1 Celkovy rozsah poskytovanych Sluzeb je dan smloul#astnik je povinen hraditifslusné
poplatky v souladu s platnym Cenikem nejgfizddo data splatnosti uvedeného na
vyucétovani, jinak do 10 (deseti) dnod obdrZzeni vy&tovani; vy&tovanim se rozumi
vystaveni faktury — devého dokladu, zpravidla v elektronické podobpripadré




6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

zjednoduSeného davého dokladu nebo jiného dokladu podobného chamakdle vykru
Ucastnika, ktery zahrnuje poplatkgtavané na zakladSmlouvy a V3eobecnych podminek
Ucastnikovi, a to za obdobi jednohogsfte (jednotlivé déi plnéni). Dnem uskutEneéni
zdanitelného pkni v piipact sluzeb kabelové analogové a digitalni televizeized gFistupu

k siti internet je den vystaveni dokladu z&taiaci obdobi, u ostatnich sluzeb den &jigt
skute&ného rozsahu poskytnutych sluzeb. Vyjimkou z tolpvidla jsou vydtovani za prvni
a posledni obdobi, kterd zahrnujitvgadt prvniho vy@tovani obdobgast ngsice, po kterou
byla sluzba vyuZivana od zahajeni jejiho poskytoamasledujici prvni cely #aic (prvni
diléi zdanitelné pléni) a v Fipadk posledniho obdobi vyfovani zpravidla zahrnuje
od&tovani poplati za sluzby, natiované za fedchozi obdobi a to k datu ukemi jejiho
poskytovani; datum zdanitelného @hh se uvadi na vyfiovani. Vy&tovani pravidelnych
poplatki je prova@no pomoci platebniho kalen@a

V piipac, Ze je Poskytovatel povinen podle platnych prédvnigedpisi poskytovat
Ucastnikovi vy@tovani za poskytnuté sluzbyjni tak elektronicky nebo v ti&é formne.
Vybér formy vytovani provede dastnik zaSkrtnutim ffslusné kolonky ve Smlogy
V piipads, Ze &astnik vykr formy vytovani dle ¥ty predchozi neprovede a zardvevede
e-mailovou adresu, ma se za to, Ze zvolil elektku formu vydtovani.

Aktiva¢ni, pog. vstupni poplatky jsou splatné stgjjako vydtovani dle odst. 6.1 popna
vyzvu Poskytovatele.

Ucastnik niize obdrzet mimigdné vydtovani v souvislosti se zmou data fakturace,
programové nabidky, vySe pravidelného poplatkudmiaistrativnich pi¢in nebo v jinych
odavodrénych g@ipadech (naip vyWtovani smluvni pokuty, poskytnuti jistoty) bez
predchoziho pisemného vyrozemi. (Gastnik je povinen uhradit takové miradné
vylctovani ve Itiit¢ splatnosti uvedené na misdoiném vydtovani, jinak do 5 (i) dnt od
obdrZeni vydtovani.

Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkhohou byt minény dohodou smluvnich stran.
Navrh na zminu zpsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplaje smluvni strana
povinna sdlit druhé smluvni stranpisemnym oznamenim vetlld nejmért 30 (Ficeti) dni
pited zamyslenou dinnosti navrhované ziny. Je-li ®astnik fyzickou osobou, te platit
pravidelné poplatky prosdnictvim Sousediného inkasa plateb obyvatelstva (déle jen
SIPO). Wastnik (platce) je identifikovan spojovacitislem platce. Poskytovatel iemce
plateb) niiZze zavést &€nstnika do SIPO jen na zaktambhoto spojovaciheéisla. Proto séli-li
Uc¢astnik Poskytovateli chybné spojovadélo nebo nesti-li jej vubec, bude mu z#mén
zpasob platby pravidelnych popldtha platbu poStovni poukézkou.

Poskytovatel je opravm kdykoli za trvani Smlouvy zémit vySi pravidelnych poplatk
postupem uvedenym v odst. 10.3.

Ucastnik je povinen platit poplatky dané aktualnirmi®em, jiné nez poplatky dle odst. 6.1
pop‘. smluvni pokuty zfisobem a ve Iit¢ splatnosti uvedené na wWtdvani &chto poplatk,
nebo do 10 (deseti) drod obdrzeni vy&tovani, pokud neni splatnost ve ¥yavani uvedena.
VSechny poplatky uvedené ve Smil¢uwSeobecnych podminkadch a Ceniku budastnik
hradit na bankovnidet Poskytovatele uvedeny nejpsgd/ prvnim vy(Etovani, pokud neni
dohodnuto jinak, a to ve sjednanyclithch. U vSech platekigtrg mimaradného vydtovani
se v pochybnostech ma za to, Ze dtguani bylo @astnikovi dordeno 5. (paty) den po jeho
odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi dé&psgni poplatku v jeho plné vysi na&et
Poskytovatele.

Ucastnik nema pravo provétdakékoliv srazky nebo zény poplatk a jinych plateb. Jestlize
Ucastnik neprovede uhradu pravidelného poplatku fiebglatby dle Smlouvy, VSeobecnych
podminek nebo Cenikwadre a je v prodleni s platbou, Poskytovatel vyzvéaginika
k uhrazeni poplatku v ndhradnim terminu, zpravitdakratSim nez 1 (jeden) tyden. Pokud
acastnik v ndhradnim terminu nezjedna napravu, méyRostel pravo omezit poskytovani
dané sluzby zamezenim aktivnihtistupu ke sluzb nebo — neni-li to technicky mozné —
sluzbu @astnikovi gerusit bez pedchoziho oznameniiiRopakovaném neuhrazeni poplatku
ma Poskytovatel pravorgrusit poskytovani Sluzeb; nezavisle na tom ma YRosétel pravo
od Smlouvy odstoupit a Zadat okamzitou nahradu ySkodaplaceni smluvnich pokut dle
Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku. Zaplapldice nebo &astnik celou dluznou



6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

¢astku, pop. jiné platby dle Ceniku nebo VSeobecnych podminmekZe Poskytovatel

v primérené Ihité obnovit dodavku Sluzeb.fipadny peplatek na &u astnika vznikly
poruSenim povinnosticastnika, Poskytovatel eviduje jako neidentifikovamptatbu.
Poskytovatel je opra¥n provést zaptieni svych pohledavekiwi ucastnikovi vyplyvajicich
ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o &a&pd Vici zaloze dle odst. 3.3., skev
poskytnuté dlel. 5 nebo neidentifikované platlale odst. 6.8. sdainky dohody o zapgieni,
pticemz gednostd se zapdte neuhrazena smluvni pokuta, dluzné poplatkyi.po@hrada
Skody zmisobena Poskytovateli. Za ozndmeni dle tohoto ustamicse povazuje vgtovani
zohlediujici toto zapeéteni. Pro pipad pochybnosti plati, Ze Poskytovatel zpravidipaste
zalohu, depozit, slevu nebo neidentifikovanou pladproti svym pohledavkam zgastnikem
postup® od nejstarSi z nich, a pokud z&mmim neni dkterd z pohledavek uhrazena v piné
vySi, pak se zapteni provede v posmné vysi vici kazdé z pohledavek se shodnym datem
splatnosti; za pohledavku Poskytovatele se e této &ty povaZzuje kazdé z vgtovani
souvisejici s jakoukoliv ze sluzeb elektronickyabmunikaci poskytovanychcéstnikovi a
neuhrazené ve i€ splatnosti. Ustanoveni Zgdchozi ¥ty se pouZzije i v fipact, Ze ¢astka
neidentifikované platby odpovida peanekteré z pohledavek nebo jejich st

Pravidelné poplatky uhrazenéastnikem na zakl&dSmlouvy dopedu, za obdobi, po které
Gcastnik v souvislosti s ukéanim Smlouvy jiz objednané sluzby nevyuZival, ndgoafi
vraceni pouze vifpad® ukonteni smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatelestsitnich
ptipadech budedastnikovi vracenfislusny geplatek do 60 (Sedeséti)idn

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy préa Uhradu pravidelnych poplatka
zaklad Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku nezaviasltom, zda &astnik skuténé
vyuzival objednané sluzby. Omezeni nebeerpSeni poskytovani Sluzeb ze strany
Poskytovatele vitsledku poruSeni povinnosti ¢astnika dle VSeobecnych podminek
nezbavuje &astnika povinnosti platit poplatky dle Smlouvy aedbBecnych podminek
v souladu s aktualnim Cenikem Poskytovatele.

Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Pos&sele na nahradu Skody v pIné vysi
v pergzich dle ceniku.

Byla-li Ucastnikovi omezend&i preruSena dodavka Sluzeb na jeho Zadwost dusledku
poruseni VSeobecnych podminek, ztra@sinik ke dni feruSenii omezeni sluzby narok na
poskytnuté slevy,detné slev uvedenych ve Smlogv

Cenik je w@astnikovi kdispozici na internetové strance Pamkytele www.upc.cz a
v Klientském centru, a v této foenje nedilnou sotasti Smlouvy.

Ugastnik je oprawn objednat si progdnictvim siti Poskytovatele sluzby nabizené dal$im
poskytovateli (dale jen ,dalsi poskytovatel" a Ay tetich osob®) a je povinen uhradit jeji
cenu vyhrad# prostednictvim Poskytovatele. Podminkou objednani Slugetkch osob je, Ze
Uc¢astnik nemé zablokovana odchozi volanicida pro pistup ke Sluzbamietich osob.
Ucastnik si objednéa Sluzbietich osob spojenim hovoru na telefotisio uvedené v nabidce
daldiho poskytovatele. ddstnik zavazuje uhradit cenu objednanych sluzetich osob a
souhlasi s tim, Ze k vghu této ceny je opraen vyhrad Poskytovatel. Cenu Sluzbgetich
osob vyzn&i Poskytovatel ve vytiovani. Nedodani Sluzbyettich osob &astnikovifadre a
véas nezbavuje dastnika povinnosti uhradit jeji cenu PoskytovatElaskytovatel nenese
odpowdnost za vady Sluzbydtich stran a dastnik je oprawn uplatnit naroky z vad nebo
nedodani sluzbyi¢tich osob vyhradnu poskytovatele takové sluzby. iy doklad
Gcastnikovi vystavi dalSi poskytovatel na zaklgdho vyslovné Zadosti, seznam dalSich
poskytovatal je uvdejrén na www.upc.cz Poskytovatel neni opragm vystavit daéovy
doklad za Sluzbyrétich osob.

Omezeni provozu si, vyrazeni si€ z provozu

Poskytovatel zajiije dostupnost Sluzeb vrozsahu uvedeném ve Silau$pecifikaci
sluzeb.

Poskytovatel je opra¥m na nezbyté nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych
technickych nebo provozniclinbdu.
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7.4

7.5
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Cl. 8

Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky rebezeni fungovani 8itnternet a za
vliv takového nefungovani gitnternet na Sluzby.

Poskytovatel raize omezit nebo ferusit poskytovani Sluzeb w¥ipadt krizovych situaci,
zejména v fipad branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epifeanv gipad, Ze
Poskytovatel k takovému omezeni nebi@rpSeni bude povinen dle rozhodnuti statniho
organuCeské republiky.

Poskytovatel je opra¥m po gedchozim upozogmi omezit nebo ierusit poskytovani vSech
Sluzeb poskytovanych na zakéa®&mluv uzavenych mezi dastnikem a Poskytovatelem,
pokud &astnik porusuje V3eobecné podminky, nebo je v prddi Uhradowastky ve vysi
ceny poskytnutych SluZeb i po uplynuti nahradifyhuziva zéizeni neschvalené pro provoz
v CR, je divodné podeeni, Ze dastnik neboitti osoba zneuZival nebo zneuziva SluZeb,
Gcastnik odmitl sloZit zarukdi poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelagbo
uziva Sluzeb zpsobem, ktery e negativa ovlivnit provoz si¢ ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu SluZzeb poskytovanych jinymé@stnikim. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i uzivani
Sluzeb jinym zpsobem neZ uvedenym ve VSeobecnych podminkach, ppisobem, ktery
neni v souladu s VSeobecnymi podminkami nebo SkacifsluZzeb. Poskytovatel je opr&wmn

v takovém pipadt omezitci znemoznit uzivani Sluzeb.

Poskytovatel mize obnovit dodavku Sluzeb, jejichz poskytovani priktery z divoda
uvedenych v odst. 7.5 omezil neb@sil, poté, co se prokazat&ldozvi, Ze tyto dvody pro
omezeni nebo ipruSeni poskytovani sluzby dalSim jednanimasénika pominuly.
Poskytovatel je opra¥m poZadovat poplatek za obnoveni dodavky SluzelCeleiku, je-li
takovy poplatek &ovan.

Povinnost dle odst. 7.1 ndite byt spl&na, jestlize hrozi nebezfepietizeni sit nebo takové
pietizeni nastane. V této souvislosti j@mstnik opravén uzivat Sluzby jen v rdmci povolené
kapacity. Poskytovatel fie stanovit povoleny objentgnesenych dat pro jednotlivé sluzby.
Prekraieni povoleného objemu nastane, kdyZz mezi prvnimoslegnim dnem obdobi
stanoveného Poskytovatelem (déle jewbdobi) byl vycerpan objem ienesenych dat
povoleny pro danou Sluzbu. Jakmiléagtnik pesahne povoleny objentgmesenych dat, je
Poskytovatel oprawm omezit @astnikovi poskytovani Sluzby omezenim rychlosgnomsu
dat. Poskytovani Sluzby bude v pIném rozsahu obrmoyedtkem obdobi nasledujiciho po
obdobi, v 8mz doSlo k pekrateni povoleného objemugnesenych dat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezitigiup k emailovému du, ke kterému nebylo
pristoupeno alesgo5 (pst) mésial, a to i bez pedchoziho oznamentdstnikovi. Ristup Ize
opetovre ziskat, a to progdnictvim Klientského centra.\fipad, Ze ¢astnik do 1 (jednoho)
meésice od omezenitistupu nepozada diptup k emailovémudiu, vyhrazuje si Poskytovatel
opravreni takovy emailovy &et smazat.

Poskytovatel si row¥ vyhrazuje pravo omezitiistup k hlasové schrance, ke které nebylo
pristoupeno alesgo5 (pst) mésial, a to i bez pedchoziho oznamentdstnikovi. Ristup Ize
opétovre ziskat, a to progtdnictvim Klientského centra. \ipadt, Ze &astnik do 1
(jednoho) misice od omezenifjstupu nepozadéd obnovenfigtiupu k hlasové schrance,
vyhrazuje si Poskytovatel opr&imi takovou hlasovou schranku smazat.

Trvani a zanik smlouvy

8.1
8.2

8.3

Smlouva se uzavira na dobu ngiou.

Smlouva je platnd acinna ode dne podpisu &na smluvnimi stranami, neni-li ve Smi@uv
uvedeno jinak. Dodavka Sluzeb je zahdjena v desSagho zprovozmi koncového mista
popx. zaizeni Poskytovatele nebo v den dodéani tlkplého zéizeni, pokud je koncové misto
jiZ zprovozrEno.

Ucastnik hradi poplatky za Sluzby od zahajeni dog&lkzeb. Wastnik hradi poplatky za
Sluzby po uwkenou dobu Minimalni doba uzivani). Ugastniku nize byt poskytnuto
zvyhodreéni, zpravidla ve formaslevy z aktivéniho nebo jiného jednorazového poplatku podle
Ceniku. Minimalni doba uzZivani se vztahuje i nan@tivé Sluzby objednané po uzewi
smlouvy a bude vyzrana v pisemné dohdd zmeéné Smlouvy nebo uwena @i zmené
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Sluzeb prosedky komunikace na dalku. Pokud neni Minimalni dalffvani utena ve
smlou, ma se za to, Z8ni 3 (i) celé kalendéni nesice.

Ugastnik niize vypowdst Smlouvu nebo jen jednotlivou sluzbu bez udahiodii. Vypowd
musi byt pisemna. Vypéuni doba je jeden &sic a 8Zi od prvniho dne #isice nasledujiciho
po mesici, v mzZ byla dordena Poskytovateli. V fjpad, Ze &astnik neoznd, kterou
sluzbu vypovida nebo naopak ozhaSechny odebirané sluzby, plati, Ze vypovida 8mlo
celou; jinak plati, ze vypovida jen ty sluzby, éerpisemné vypadi oznail. U¢astnik nfize
takto vypowdét Smlouvu i v péibéhu Minimalni doby uZivani; pokud mu v3ak byla
poskytnuta sleva z aktiwniho nebo z jiného jednorazového poplatku podleil@eruhradi
Poskytovateli porrnou ¢ast rozdilu standardni ceny akiimého nebo jiného obdobného
poplatku a skutané U¢tované ceny tohoto poplatku vygienym zgisobem podle ustanoveni
odst. 8.10. Vypovi-li dastnik sluzbu fistupu k siti internet idve, nez v poslednim #gici
Minimalni doby uzivani, zaplati Poskytovateli pdplaza ukotieni sluzby internet stanoveny
Cenikem (povinnost upravend touttiou se vztahuje na Smlouvy utamé po 31.12.2009).
Ucastnik je oprawin pisems vypowsdét telefonni sluzbu zid/odu genosu telefonnihéisla

k prejimajicimu operatorovi. Poskytovani telefonni blukorti ke dni genosu telefonniho
¢isla. Pokud vSak Poskytovatel neobdrzZi ¢edstnika vypo¥d’ do deseti pracovnich drod
zaslani objednavky fpjimajiciho operatora nargnesenicisla a Poskytovatel objednavku
Z tohoto dvodu odmitne, povazuje se vypdy (Castnika za vypasd telefonni sluzby ve
smyslu odst. 8.4., leda by vypsl vyplyvalo, Ze nedojde-li kignosu telefonnihéisla, trva
Ucastnik na pokrgovani telefonni sluzby. Pokudtastnik vypovi telefonni sluzbu #wbdu
pienosu telefonnihdisla dive, nez Poskytovatel obdrZi objednavkejpnajiciho operéatora
na genesentisla, povazuje se takova vypal za vypoed telefonni sluzby dle odst. 8.4., a
to aZz do obdrZzeni této objednavky Poskytovatelemskyrovatel je oprawim (tovat
Gcastniku poplatek zaipnos telefonnihdisla dle Ceniku. Pokudéastnik vypovi telefonni
sluzbu z dvodu pgenosu telefonnihgisla v paibéhu Minimalni doby uzivani a byla-li mu
poskytnuta sleva z aktigaiho nebo z jiného jednorazového poplatku podleikigruhradi
Poskytovateli porrnou ¢ast rozdilu standardni ceny akiimého nebo jiného obdobného
poplatku a skut#¢ G¢tované ceny tohoto poplatku vygienym zgisobem podle ustanoveni
odst. 8.10. Poskytovatel informujetastnika o pesné vysSi tohoto finamiho vyrovnani
prostednictvim Klientského centra na zaldagisemné nebo telefonické Zadostastnika.
Podrobné informace o podminkach sluzbkermsitelnosti telefonnichtisel zvéejiuje
Poskytovatel na svych internetovych strankach wapei.cz v sekci ,Dokumenty” a
v Klientském centru.

Po dobu plynuti vypaddni doby je Poskytovatel opr&m (Etovat astnikovi pravidelné
poplatky, pop. jiné poplatky dle Smlouvy a aktuélplatného Ceniku acastnik je povinen
takové poplatkyadre platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskyti®ka na zaplaceni
dluznychc¢astek za Sluzby, popjinych poplatk vzniklych na zéklagl Smlouvy.

Ucastnik je oprawn smlouvu vypowdét i v pripac, Ze nesouhlasi se Znou pravidelnych
poplatki uwcinény Poskytovatelem dle odstavce 6.6 VSeobecnych fragknnebo v fipad, Ze
neakceptuje zeému VSeobecnych podminek, ktera neni vyvolanarou pravnich fedpigsi a
znamend prodastnika zhorSeni podminek. Vygdvize v takovém fipac podat nejpozgi
do 15 (patnacti) dnode dne zvejreéni nové vySe pravidelnych poplatkebo VSeobecnych
podminek. Vypowdni doba je 30 ficet) dni a z&ina plynout dnem nésledujicim po dni, kdy
byla Poskytovateli dokiena pisemnda vypéd’ Ucastnika.

V piipads pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameniayyéwrh, vypodd’ &i jiné
sckleni dle této smlouvy byly prokazatéloruieny druhé smluvni strérb. (paty) den po
podani zasilky k postovniigpra¥ na adresu dastnikaci Klientského centra uvedenou ve
smlouw, nebo 2. (druhy) den po odeslaniiippd zaslani zpravy elektronickym préstikem
na kontaktni spojeni na&astnikaci Klientského centra uvedené ve smldupop. — oznamil-

li Gcastnik po dobu platnosti Smlouvy &nu kontaktnich Udéj dle odstavce 4.2 — na
posledni znamou adrestastnika nebo na posledni znamé kontaktni spogeaiastnika.
Poskytovatel je oprawn odstoupit od Smilouvy (a) Wipad soustavného neplaceni nebo
soustavného opoZdého placeni poplatk i¢astnikem (soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejmén3 (&) nezaplacenych vyifovani za sluzby a soustavnym opé&dgin



placenim se rozumi zaplaceni dvou poésmmucich vydtovani po Itité splatnosti), (b)
Vv pripad, Ze &astnik uvedl ve Smlowvnepravdivy Udaj, neoznamil Poskytovateliénm
kontaktnich uddj ve Smlou¥ nebo Poskytovateli beitdodnt odmita poskytnoutimérenou
sowinnost pro pl&ni Smlouvy, (c) pokud dastnik neposkytne zaruku, die 2.12, (d) pokud
byl na majetek €astnika podan navrh na zahjeni insaiwéimo fizeni nebo byl tento navrh
zamitnut z dvodu nedostatku majetku, nebgastnik vstoupil do likvidace, (e) nebo tigack
opakovaného podstatného poruseni povinno&tistaika vyplyvajicich ze Smlouvy resp.
V8eobecnych podminek.

8.10 Pokud byla Wastniku poskytnuta ip uzaweni smlouvy sleva z aktizaiho nebo jiného
jednorazového poplatku a Poskytovatel &tghu minimalni doby uZivani odstoupi od
Smlouvy z divodi uvedenych v odstavci 8.9, jetastnik povinen uhradit Poskytovateli
ponegrnou ¢ast rozdilu standardni ceny aktimého nebo jiného obdobného poplatku a
skute&n¢ Uctované ceny tohoto poplatku, zfifbu jako pdet celych kalendaich nesiol
zbyvajicich do konce minimalni doby uZivani nasgbpndilem pétu mesiai minimalni
doby uzivani a rozdilu standardni &avané ceny daného poplatku¢astnik je povinen
uhradit pongrnou ¢ast aktivéniho nebo obdobného poplatku do 3fcéti) dni od ukorgeni
Smlouvy.

8.11 Déle je Poskytovatel opragn odstoupit od Smlouvy pokud (a) Poskytovatel zwaravréni
k poskytovani Sluzeb, které topirednmét Smlouvy (b) dojde k ukafeni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikentip. spravcem jfisluSné nemovitosti, v niz se nachazi koncovée
misto (c) nastanou-li ip instalaci koncového mista negvidané okolnosti, které
Poskytovateli znemoZzni zahdjit dodavku objednarstabeb do 60 (Sedeséti)idond podpisu
Smlouvy (d) zjinych technickych tdodi na strag Poskytovatele znemadjicich
Poskytovateli plnit fedmeét Smlouvy po dobu delSi nez 3@i¢et) dmi a nedojde-li k jiné
dohod smluvnich stran.

8.12 Ucastnik je oprawn odstoupit od Smlouvy ifpac, Ze Poskytovatelipstane prokazatein
dodavat Sluzby po dobu delSi nez 3€t) dni.

8.13 Smluvni strany se dohodly, Ze ¥ipad ukorteni Smlouvy jsou aktiviami pog. vstupni
poplatky nevratné s vyjimkou ukdeni Smlouvy z @vodu uvedeného v odstavci 8.11 pism.
c) VSeobecnych podminek, kdy se Poskytovatel zgeaadtit (Eastnikovi vSechny dosud
zaplacené poplatky a to do 60 (Sedesati) @hukorgeni Smlouvy.

8.14 Vznikne-li v pripad vypowdi nebo odstoupeni od Smlouvycastnikovi peplatek na
pravidelnych poplatcich spivajici v nezap&tenych neidentifikovanych platbach, je
Poskytovatel povinen tentorgplatek na zakladvyzvy (kastnika dastnikovi vratit do 60
(Sedesati) din od dorieni vyzvy Poskytovateli. Poskytovatel nevratgépdatky, jejichz vyse
negresahuje naklady na jejich vraceni.

Cl. 9 Shromazd’ovani a uziti informaci o (astnicich

9.1 Poskytovatel poizuje a vede aktudlni seznam svyclasiniki, opravrénych zastupi
Gcastniki a uZivateh (dale jen subjekt udaji). Tento seznam obsahuje osobni,
zprostedkovaci data, provozni a lokakkrd Udaje (dale jen Data®). Osobnimi a
zprostedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméndijngeni, adresy, rodnéislo,
obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikani, idiéacni ¢islo, apod., dale informace o
platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provozninaji se rozumi jakékoli Udaje
Zzpracovavané pro p@by penosu zprav simi elektronickych komunikaci nebo pro jeji
uctovani (telefonickych hovorech, datovycieposech, kratkych textovych zpravach a dalSich
Sluzbach poskytnutych Poskytovatelem), zejménajiedlaislo, volanécislo, datum,cas,
trvani genosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalidani Udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracované v sitich elektronickych komunikaci, &takuji zengpisnou polohu koncového
zaizeni uZivatele. Poskytovatel chrani Data v maxninalozné nie, ktera odpovida stupni
technického rozvoje.

9.2 Subjekt udaj bere na ¥domi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovéta anuakai
automaticky, sdm nebo préstinictvim osob uvedenych v odstavci 9.5 a 9.9, j@ bpraven
je shroma&ovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochramobnich Udé&) a uZivat v



9.3

9.4

9.5

souladu s pravniniademCR pro &ely vyplyvajici z pisludnych pravnichipdpisi a pro
Gcely provozovani a ochrany siti, poskytovani SluZzebsluzeb s nimi souvisejicich,
vyuctovani Sluzeb a provédi ukoni s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro
provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeluzesl s nimi souvisejicich, jejickttdvani,
provadni ukoni s vySe uvedenym spojenych a pi@nos informaci sétni, a to po dobu
nutnou pro dosaZzeni uvedenyatell, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahupraoid
Uplného vyp#adani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztatelho po dobu stanovenou
piislusnymi pravnimi fedpisyci v souladu s nimi. Subjekt Gdapere na ¥domi, Ze obchodni
firma nebo néazev, sidlofip. sidlo organizni slozky vCR a identifik&ni ¢islo, jméno,
ptijmeni a bydli& osoby opravéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobmépo,
piijmeni, @p. obchodni firmu, bydligt misto podnikdni a identifikai cislo, jde-li o
podnikajici fyzickou osobu a jménoiijmeni, bydlis¢, datum narozeni a rodrigslo nebo
nazev a sidlo, ffp. sidlo organizeni slozky na Gzem(CR, pipadré identifikasni ¢islo
pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici osobu, jpmvinnymi Gdaji k tomu, aby mohla byt
uzawvena a plana Smlouva. Nebudou-li uvedené Udaje subjektemalulagkytnuty, neriize
byt uzawena ani pltina Smlouva. Ostatni osobni Udaje jsou subjektenpi(aaskytovany
dobrovolre.

Subjekt adaj souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sam nebo idsictvim osob uvedenych v
odstavci 9.4 a 9.5 opréd¥m zpracovavat Data procély nabizeni produlita Sluzeb, pro
sluzby s pidanou hodnotou, pro marketingové a obchodlyia pro dalSi &ely sjednané s
Ucastnikem, to vSe v rozsahu, v jakém byla poskytsutgektem Ud# nebo vyplyvajicim
z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterémogkytovatel ziskalip poskytovani
SluZeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné plosaZeni &eli uvedenych
v odstavci 9.3. Poskytovatel je oprémnzpracovavat Data pro vySe uvederélyi po dobu
stanovenou naifslusném formuld, dokumentwi jiném noséi a neni-li tato liita stanovena,
pak po celou dobu trvani smluvniho vztahu, respdploého vypeddani prav a povinnosti z
tohoto smluvniho vztahu, ptippo dobu stanovenoutiplusnymi pravnimi fedpisy ¢i v
souladu s nimi. Subjekt Udagvobodi, védoms a jednoznéné souhlasi s vySe uvedenym
zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, ipopeho obchodnim zastupceri osobami
uvedenymi v odstavci 9.4 a 9.5. Formu projeulevmiZe stanovit Poskytovatel a tato forma
projevu \ile se niiZze liSit dle typu souhlasu, tthe to byt nap podpisem na isluSném
formul&i ¢i jiném dokumentu anebo uZitim Sluzby, zaslanimaeprelektronickou postou,
vyplnénim registraniho formul&&e na webovych strankadch Poskytovatéleobdobnym
ukonem. Vzal-li éastnik swj souhlas se zpracovanim Datrgdle odstavce 9.7 &ini-li vySe
popsany ukon, ma se za to, Zeftopouhlasi s vySe uvedenym zpracovanim Dat. Tento
opétovny souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Daskana v dob, kdy souhlas nebyl
ucklen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt Gidlapuhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opgivpro
Ucely uvedené v odstavci 9.3 a 9.9 nadale zpracovavéno, pgijmeni a adresu subjektu
Gdaji i po vypdadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztaho @@ely nabizeni
obchodu a sluzeb.

Subjekt udaj dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v soutaglatnymi pravnimi fedpisy
opravrén osobam zajidijicim nebo oprawnym zaji§ovat véejnou komunikani st nebo
piitazené progedky poskytnout Data nezbytnd pro poskytovani Sluze to za &elem
propojeni a fistupu k siti, ke vzajemnému Wtavani a k zabr&mi zneuzivani sfta Sluzeb
po dobu uvedenou v odstavci 9.2. Subjekt @idmuhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale
opravrén poskytnout Data v rozsahu, préely a po dobu uvedenou dfanku Cl. 9 ©m
osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinaié@vopné chrani jeho zgjmy, event. se
podileji zejména na vyty@ni, nabizeni, Upr&y poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s
piidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejictthna provozovani a udrZbsysténd,
prostednictvim kterych se takové Sluzby subjegktadaji poskytu;ji.

Poskytovatel se zavazuje, ze s Daty bude naklématepv souladu s timtdankemcl. 9 ,
neni-li pravnimi pedpisy stanoveno jinak, bude zéfigat jejich naleZitou ochranu a krém
piipadi uloZenych nebo umo#Znych zdkonem nebo dohodnutych se subjektemuljg;
nebude sélovat tetim osobam. Subjekt Udagouhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale optavn
poskytnout Data, detré rodnéhocisla a informace o rozsahu a povaze poruseni sialuvn



9.6

9.7

9.8

9.9

povinnostiradre a Was platit za poskytnutou sluZzbu a informace o wigglatebni moralce,
osobam spravujicim registr Gday Kastnicich a jinych osobéach, a to Zmlém owiovani a
hodnoceni platebni moralky ativryhodnosti @astnika. Tento souhlas jecastnikem
poskytovan od data platnosti Smlouvy a dale po dtiblet po datu Uhrady posledniho
finanéniho zavazku &i Poskytovateli. Prava a povinnosti sprévepracovaté a subjeki
osobnich uddj jsou obsazeny v obetrrdvaznych pravnichigedpisech. Poskytovatel data
predd tetim osobam vzdy pouze v nezbytném rozsahu.

Subjekt adaj souhlasi s tim, aby Poskytovatekigpupnil Eastnickégislo &astnika, resp.
uZivatele ostatnimdastnikim siti neboietim osobam. Dalecastnik souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel oprawim zveejnit seznam &astnilki s uvedenim jejich jmen tigmeni, adres a
Gcastnickycheisel, pop. i obchodnich firem, sidel mist podnikani, adres elektronické posty
a informace o tom, zda si¢astnik, resp. uZivatel nége byt kontaktovan zacélem
marketingu. Toto neplati pracastniky, resp. uZivatele, kfese zvéejnénim nesouhlasi nebo
uzivaji Sluzbu, ktera zvejréni jejich (tastnickychcisel nedovoluje. Poskytovatel poskytne
vySe uvedend data @astnikovi osobam oprasynym podle zvlaStnihofpdpisu nebo na jeho
zaklack. Ucastnik, resp. uzivatel je v takovémigads opravién owfovat uvedené Udaje a
Zadat jejich napravu, a toigobem stanovenym Poskytovatelem.

Subjekt udaj je opraven kdykoli odvolat stij souhlas se zpracovanim Dat dle odstavce 9.6,
9.8 a 9.9 a to vyslovnym, srozumitelnymgitim a prokazatelnym projevemile (na.
formou dopordeného dopisu) pdadné identifikaci subjektu Udaj Po odvolani souhlasu
Poskytovatel, resprdti osoba nebude déle zpracovavat Data ziskan@vmami souhlasu se
zpracovanim a Data ziskan&eg@ odvolanim souhlasu, avSak dosud nezpracovargekSu
Gdaji je pri uZivani sluZzeb stlanou hodnotou opragn prechod® odmitnout zpracovani
lokalizatnich udaiji dle odstavce 9.2 pro jednotlivé spojeni de/sitebo penos zpravy, a to
zpasobem stanovenym Poskytovatelem. Subjektidi@gappravin odmitnout souhlas s uzitim
jeho elektronického kontaktu i v souvislosti seilZasm kazdé jednotlivé zpravy.

Subjekt udaj ma pravo na opravu Dat. Subjekt ddaja téZ pravo na informace o osobnich
Udajich, které Poskytovatel sdm nebo gashtictvim osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5
Zzpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanokeny® 12 zakona o ochrarosobnich
adaji. Zjisti-li subjekt Gda), Zze Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochra
soukromého a osobniho Zivota subjektu tidegbo v rozporu se zakonem, ma subjektWidaj
pravo pozadat Poskytovatel o vyHeni. Subjekt addj ma dale pravo wthto gipadech
pozadat Poskytovatel o odstéan takoveho stavu (zejména seize jednat o blokovani,
provedeni opravy, doptni nebo likvidaci osobnich udgj Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti
subjektu Udaj o vyswtleni ¢i odstrarni zavadného stavu dlgguchozich $, ma subjekt
Udaji pravo obratit se nafidd pro ochranu osobnich udlgglale jen ,Gad"). Subjekt Gddj se
na Urad mize obratit i pimo. Daldi prava subjektu Udajsou uvedena v § 21 zékona o
ochraré osobnich ud&j

Subjekt udaj souhlasi s tim, aby jej formou obchodnickledi Poskytovatel informoval o
svych sluzbach a produktech, pom sluzbach a produktech subjgktkteré jsou s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZzititmojg@oStovni adresy, emailové adresy,
Uc¢astnického ¢isla, prostednictvim automatickych volacich izzeni, faxem¢i jinymi
obdobnym zpisobem.

Cl. 10 Spolena a zawre¢na ustanoveni.

10.1

10.2

10.3

Ugastnik neni oprawm bez pedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatégeést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajiciastnikovi ze Smlouvy nédti osobu.

Ugastnik timto udluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti wajlgich Poskytovateli
ze Smlouvy na jinou osobu, podrobenou jednotnémani ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zé&koniku; pohledavky na Uhradu SluZeliki na zaklad této Smlouvy rize
Poskytovatel postoupit za podminek stanovenychrpndivoredpisy.

Smlouva niZe byt ngnéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupedenym ve
Smlou¥ a nebo progedky komunikace na dalku postupem uvedengr@.odstavci 2.9.
V8eobecnych podminek. Poskytovatel je opkaviednostran® ménit V3eobecné podminky,



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Reklam&ni rad, Cenik ¥. vySe pravidelnych poplaiknebo podminky marketingovych akci,
stejré jako podminky poskytovani Sluze jejich poskytovani jednostradérukortit, a to
zejména v fipadt zmeny pravnich pedpidi, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z
duvodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci;éohto znénach informuje
Poskytovatel @astnika progednictvim internetovych stranelww.upc.cz v Klientském
centru, pop. formou zvolenou &astnikem pro dotovani vy&tovani za Sluzby nebo jinou
vhodnou formou. Znamenaji-li tyto 2my pro &astnika zhorSeni podminek a nejsou
vyvolany znénou pravnich fedpidi, informuje o nich PoskytovateEastnika nejmén30 drix
pied jejich zamySlenoudinnosti.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodnikonité&s se smluvni strany dohodly, Ze
jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a sponyi xzniklé, se budotidit obchodnim
zékonikem. Zarove se smlouvaidi ustanovenimi zakon&l127/2005 Sbh., o elektronickych
komunikacich, ve zimi pozajSich gedpisi.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze mohou bytipovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hévor
s Poskytovatelem, vztahujicich se kguihprav a povinnosti ze Smlouvy zaelem vnitni
kontroly sluzeb Poskytovatele a zvy3ovani jejichlity.

Strany se dohodly, Zetipadné reklamace Sluzeb ze stranjasinika budoutreSeny
prostednictvim Klientského Centra. Klientské Centrump ely t€chto VSeobecnych
podminek reklammim mistem. Reklamace s&idi Reklamanim radem vydanym
Poskytovatelem.

Smlouva se vyhotovuje zpravidla v jednom originde dvou stejnopisech, z nichz
Poskytovatel obdrzi jeden originél a jeden steja@pitastnik jeden stejnopis; vyhotovuje-li
se Smlouva v jednom origindle a jednom stejnopidelrzi Poskytovatel jeden origindl a
Ucastnik jeden stejnopis.

Poskytovatel je opraem (Castnikovi gidélit piistupové heslo, které slouzi k zabemyd
komunikace mezi &astnikem a Poskytovateleméastnik se zavazuje se svyrfistupovym
heslem nakladat jako $ié€rnym ddajem a nese odpgwinost za nakladani se svym heslem,
za jeho ztratwi prozrazeni. V fipad prozrazenigi ztraty hesla je ¢astnik povinen toto
neprodled oznamit Poskytovateli prasidnictvim Klientského Centra.

Pro komunikaci mezi dastnikem a Poskytovatelem se pouZziji kontaktni idajedené
ucastnikem ve Smlowv Pokud dastnik neoznami Poskytovateli &mu kontaktnich udéj
ma se za to, Ze bylo daenofadrg, pokud bylo doréeno na poslednuvedenou kontaktni
adresu (pop e-mailovou adresu, telefonnislo). Jestlize Poskytovatekigelil Ucastnikovi
vramci uzivani sluzeb fistupu k siti Internet e-mailovou adresu, bude kendnikaci

s Wastnikem pouzita zpravidla tato adresa. V pochyieicbs o tom, zda Sluzba byla
poskytnuta nebo zda byl Ukon (vyzva, upominka gppdoveden, je rozhodujici vypis
z provozu Usedny nebo jiného #&zeni Poskytovatele.

10.10V ptipack, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bsdiedano nezékonnym,

neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude tim ¢dot platnost resp. ¢ilmnost ostatnich
ustanoveni VSeobecnych podminek.

10.11Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb tedaickych komunikaci nabyvaji

Gcinnosti dne 12.9.2011 a ruSi a nahrazigidgshozi VSeobecné podminky Poskytovatele pro
poskytovani viejré dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Ty#$eobecné
podminky pozbyvaji &innosti nabytim ginnosti pozdjSich vSeobecnych podminek.



Castll. VSeobecné obchodni podminky prodeje dofkovych zatizeni

spolanosti UPC Ceska republika, s.r.o. (dale téZ jen ,VOP")

Cl. 11 Predmét VOP

111

11.2

11.3

Tyto VSeobecné obchodni podminky prodeje tllopbych z&izeni (déle jen VOP) upravuji
vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim - spmiestiUPC Ceska republika, s.r.o.se sidlem
Praha 4, Nusle, Zaviova 502/5,3$40 00, € 00562262 zapsana v obchodnim Kéjst
vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 18748%, prodeji dophkovych
zaizeni.

Dopliikové zdizeni je z#izeni umo#ujici uZivani sluzeb elektronickych komunikaci.
Aktudlni nabidka dopikovych z&izeni je uvedena naww.upc.cz

Aktualni zréni VOP je véejné dostupné navww.upc.cz, v Klientském centru Prodavajiciho
(déle téz jenKlientské centrum®).

Cl. 12 Zakladni ustanoveni

12.1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

Prodéavajici a Kupujici spolu uzawu kupni smlouvu, a to zpravidla pisemnou formoupid

smlouvu je mozné uzéwt i prostedky komunikace na dalku, a to telefonicky na lince

Klientského centra a elektronicky naww.upc.cz/klientsky-servis Pokud Kupujici a

Prodavajici uzateli pisemnou kupni smlouvu, veSkera jejidedqrhozi komunikace (pisemna

nebo telefonickd) se povazuje za jednani o iterd@\kupni smlouvy.

Prodavajici dor&i Kupujicimu dopikové zd&izeni zpravidla saiasré s instalaci Koncového

mista dleCasti I., nejpozdi viak do 30 df od uzaveni smlouvy.

Kupujici mize pisemé& odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni otkyreti dopikového

zarizeni. Pokud po podpisu kupni smlouvy nedoSlo zatthorwteni zdizeni, nize Kupujici

pisemr odstoupit od kupni smlouvy do 1égmice od jejiho podpisu. Kupujici zaSle pisemné

odstoupeni na adresu Klientské centrum UPC, P.O5Bo®raha 3, RS130 11.

Do 7 dni od odstoupeni vrati Kupujici aeni na adresu distriboiho skladu UPQCeska

republika, s.r.o. Kostomlatecka 20/39, 28802 Nyrkbuamotné vraceni #aeni bez

pisemného odstoupeni se nepovaZzuje za odstoupsnilodvy. Kupujici vrati Zdzeni:

a) neposSkozendez zndmek optgbeni a pouzivani

b) kompletni a v pvodnim obalu, #etrg originalnich obal, prisluSenstvi, navodu,
instala&niho SW, atd,;

c) s vyplrenym formul&em o vraceni Z&eni, ktery je dostupny na www.upc.cz

Kupujici dostane zboZi za cenu plathou v okamZikameni kupni smlouvy dle aktualniho
ceniku, ktery je dostupny naww.upc.cz. Ceny jsou uvedeny s DPH, pokud neni v ceniku
uvedeno jinak.

Kupujici zaplati dodané zboZi na zalla@ktury ve Ihité splatnosti uvedené na fakgu
Prodavajici zasle fakturu vzdy elektronickou fornmzue-mailovou adresu Kupujiciho. Pokud
kupujici nesdlil Prodavajicimu svoji e-mailovou adresu, fakturade zaslana pisetma
adresu Kupujiciho uvedenou v kupni smigduvwrodavajici rize Kupujicimu poslat
samostatnou fakturu tykajici se dgjgdvého z#éizeni nebo spotmou fakturu tykajici se
veSkerého zbozi a sluzeb.

Pokud Kupujici odstoupi od smlouvy, vrati mu Pragéi uhrazenou kupni cenu do 30adn
od odstoupeni.

Cl. 13 Reklamace a opravy z#éizeni

13.1

13.2

Dopliikové za&izeni je mozné reklamovat telefonicky na lince Kigkého centra nebo e-
mailem na adresu uvedenou na www.upc.cz. Pokudusriji€i a Prodavajici nedohodnou
jinak, wridi Prodavajici reklamaci na adrese instalacenttopkho zéizeni.

Prodéavajici viidi reklamaci nejpozgi do 30 drii od jejiho uplatni.



13.3

Zarwni doba je 24 wsial od dodani; u pouZzitych dagdovych zd&izeni se Kupujici a
Prodavajici dohodli na z&mi lhaté 12 mésiai.

13.4 V ptipact opravyci vymeény zdizeni v ramci reklamace neodpovida Prodavajicilazeny

obsah pevného diskuizzeni.

13.5 V piipad, Ze Kupujici vyuziva sluzeb elektronickych komwtk poskytovanych

Cl. 14

Prodavajicim, e Prodavajici pro zajisti funkénosti si¢ aktualizovat software nastaveni
prodaného zézeni. Prodavajici bere naidomi, Ze p aktualizaci niZze dojit ke zréng
ulozeného obsahu.

Zavéreéna ustanoveni

14.1

14.2

14.3

14.4
14.5

14.6

Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujicihozeéabu jméno, ifijmeni, adresa a datum
narozeni, telefon a e-mailovd adresa. Ustanovkn® VSeobecnych podminek se uZije
obdobrg.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim vysléwvieupraven&mito VOP se&idi peislusnymi
ustanovenimi zak. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platnérgnin

Kupni smlouva a Smlouva o poskytovanitejeé dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci dleCasti I. jsou na sabvzajemr nezavislé, vznik a trvani jedné&ito smluv
neni podminkou vznikdi trvani druhé smlouvy. Zanik jedné&hto smluv nezfpsobi zanik
druhé smlouvy.

Ustanoveni kupni smlouvy jsou rfadena ustanovenim VOP.

V ptipact, Ze jakékoli ustanoveni VOP bude shledano nezdkonmeplatnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim d@na platnost resp¢iinost ostatnich ustanoveni VOP.

VOP nabyvaiji tGinnosti dne 12.9.2011.



