4
Y W

| (J
‘Y 4
\\ ’I
—
upc

Vieobecné obchodni podminky prodeje P¥ijimacich zafizeni spole¢nosti UPC Ceska
republika, s.r.o. (dale téz jen ,,VOP*)

1. Kupujici a prodavajici, kdo je kdo?

Tyto VSeobecné obchodni podminky prodeje Pfijimacich zatizeni (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi Vami
jako Kupujicim a Prodavajicim - spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem Praha 4, Nusle, Zaviova
502/5, PSC 140 00, IC 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 187485, pii prodeji Pfijimacich zafizeni. Aktualni zn&ni VOP je vefejné dostupné na Www.upc.cz nebo
v klientském centru Prodéavajiciho.

2. Prijimaci zaFizeni
Ptijimaci zafizeni je zafizeni umoziujici uzivani ¢i piijem sluzeb elektronickych komunikaci. Aktualni nabidka
Ptijimacich zafizeni je uvedena na Www.upc.cz.

3. Kupni smlouva

Kupni smlouvu, podle které Vam prodame Pfijimaci zafizeni, s Vami uzavieme zpravidla pisemnou formou.
Kupni smlouvu je mozné uzaviit i prostfedky komunikace na dalku, a to telefonicky na lince Klientského centra
a elektronicky na www.upc.cz/klientsky-servis. Pokud mezi nami probihala pfed uzavienim pisemné smlouvy
komunikace (pisemna nebo telefonickd), povazujeme ji za jednani o uzavieni kupni smlouvy.

4. Doruceni Prijimaciho zafizeni
Prodavajici doru¢i Kupujicimu Ptijimaci zafizeni zpravidla soucasné S instalaci Koncového mista pii instalaci
sluzeb elektronickych komunikaci, nejpozdéji viak do 30 dnti od uzavieni kupni smlouvy.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Od kupni smlouvy muzete pisemné odstoupit do 14 dni od pievzeti Pfijimaciho zafizeni. Pokud po podpisu
kupni smlouvy nedoslo zatim k doruceni zafizeni, miZete pisemné odstoupit od kupni smlouvy do 1 mésice od
jejiho podpisu. Je potieba, abyste zaslal(a) pisemné odstoupeni na adresu Klientské centrum UPC, P.O.Box 53,
Praha 3, PSC 130 11.

Pokud odstoupite od smlouvy, vratime Vam uhrazenou kupni cenu do 30 dnil od odstoupeni.

6. Vraceni Prijimaciho zaFizeni
Pokud jste odstoupil(a) od kupni smlouvy, vrat'te prosim do 7 dnd od odstoupeni Ptijimaci zatizeni na adresu
distribu¢niho skladu UPC Ceskéa republika, s.r.o., Kostomlatecka 20/39, 28802 Nymburk. Samotné vraceni
zafizeni bez pisemného odstoupeni nebudeme povazovat za odstoupeni od kupni smlouvy. Je potieba, abyste
Pfijimaci zafizeni vratil(a):

a) neposkozené, bez znamek opotiebeni a pouzivani;

b) kompletni a v puvodnim obalu, véetné originalnich obalt, piisluSenstvi, navodu, instalaéniho SW,

atd;
€) S vyplnénym formulafem o vraceni zatizeni, ktery je dostupny na Www.upc.cz.

7. Cena Prijimaciho zafizeni
Pfijimaci zafizeni Vam prodame za cenu platnou v okamziku uzavieni kupni smlouvy dle aktualniho ceniku,
ktery je dostupny na www.upc.cz . Ceny jsou uvedeny s DPH, pokud neni v ceniku uvedeno jinak.

8. Fakturace

Cenu za Ptijimaci zafizeni, prosim, uhrad’'te na zakladé faktury a ve lhité splatnosti uvedené na faktufe. Fakturu
Vam zasleme vzdy elektronickou formou na Vasi e-mailovou adresu. Pokud jste ndm e-mailovou adresu
nesdé¢lil(a), fakturu Vam zaSleme pisemné na adresu, kterou jste uvedl(a) v kupni smlouve.

Vezméte prosim na védomi, Ze Vam mizeme zaslat samostatnou fakturu tykajici se pouze Pfijimaciho zafizeni
nebo spolecnou fakturu tykajici se veskerého zbozi a sluzeb, které Vam poskytujeme.

9. Reklamace a oprava

Pijimaci zafizeni je mozné reklamovat telefonicky na lince Klientského centra nebo e-mailem na adresu
uvedenou na www.upc.cz. Pokud se nedohodneme jinak, vytidime reklamaci na adrese instalace Ptijimaciho
zafizeni.

Reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni.

Zarucni doba je 24 mésicti od dodani; u pouzitych Doplitkovych zatizeni vezméte prosim na védomi, zZe zarucni
lhita je 12 mésict.
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V piipad¢é opravy ¢i vymény zafizeni vramci reklamace neodpovidame za ulozeny obsah pevného disku
Pfijimaciho zafizeni.

Pokud vyuzivate sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych UPC, mtizeme pro zajisténi funkcnosti sité
aktualizovat software nastaveni prodaného Pfijimaciho zafizeni. Vezméte prosim na védomi, Zze pii aktualizaci
muze dojit ke zmén¢€ ulozeného obsahu.

10. Zavérecna ustanoveni

Vezméte prosim na védomi, Ze zpracovavame Vase osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa a datum
narozeni, telefon a e-mailova adresa. Ustanoveni ¢l. 3 VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro domacnosti se uzije obdobné.
Kupni smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to pfedev§im zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.
Pokud néktera ¢ast kupni smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva a Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci dle
Vseobecnych podminek poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti UPC
Ceska republika, a.s. pro domacnosti jsou na sob& vzajemné nezavislé, vznik a trvani jedné z téchto smluv neni
podminkou vzniku ¢i trvani druhé smlouvy. Zanik jedné z téchto smluv nezptlisobi zanik druhé smlouvy.
Ustanoveni kupni smlouvy jsou nadfazena ustanovenim VOP.

VOP nabyvaji G¢innosti dne 1.2.2012.



