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Vyu étovani sluzeb UPC — OMLUVA

upc

Vazena pani, Vazeny pane,

dékuji Vam za pfizen, kterou projevujete nasi spole¢nosti. Jako klienti hradici poplatky za naSe sluzby formou
sdruzeného inkasa plateb obyvatelstva (dale pouze SIPO) jste jisté zaregistrovali, Ze Vam vlivem technické chyby nebyl
pfedepsan pravidelny mési¢ni predpis poplatkd za sluzby UPC do SIPO na mésic fijen 2008.

PFijm éte prosim mou omluvu za zp Gsobené komplikace. Vas p Fedpis poplatk G za sluzby UPC na m ésic Fijen
bude nal étovan dodate €né v SIPO na m ésic listopad. V listopadovém SIPO tedy obdrzite p  Fedpisy poplatk G za
sluzby UPC na m ésice Fijen a listopad.

Neni tfeba kontaktovat naSe klientské centrum — spole  énost UPC zajisti automatické zahrnuti p __ fedpisu
poplatk & za sluzby na m ésic fijen do SIPO na m ésic listopad 2008.

Jesté jednou se velmi omlouvam a véfim, Zze mou omluvu pfijmete s pochopenim. V pfipadé Vasich dalSich dotazu
prosim vyuZijte informace dostupné na naSich strankach www.upc.cz.

S pozdravem a pfanim pfijemného dne

Tomas Kadlecek
feditel Klientského centra UPC



