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Sluzba Internet spociva v umoznéni pristupu k siti Internet.

SluZzba Internet je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.

90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

V pfipadé oprav ¢i Udrzby sité mGze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Rychlost pfenosu dat mize byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti.

Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje poskytovatel specifické parametry
pfistupu ke vSsem objektim v siti Internet. Poskytovani internetovych sluzeb tretimi
stranami, pfistup k webovym strankam apod. je zavisly na spojeni obou koncovych bodi
(uzivatel-server) napfic siti a je tedy mimo kontrolu spole¢nosti UPC .

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenasenych v ramci sluzby, ani za pripadné
poruseni prav tretich osob informacemi prenasenymi v ramci sluzby neni-li zakonem
stanoveno jinak.

Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejcu.

Sluzba Telefon spodiva v hlasovém spojeni pfes IP sit, a to jak propojenim se sitémi
ostatnich poskytovateld, tak predevsim ve své siti UPC v ramci SIP protokolu. Sluzba je
poskytovana v pevném misté s geografickym cislem.

Sluzba Telefon je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.

90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

V pfipadé oprav ¢i udrzby sité mizZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Vramci sluzby Telefon je poskytovan pristup k tisnovym volanim. Dale jsou
poskytovéany Gdaje o lokalizaci volajiciho na Cisla tisfiového volani. Pristup k Cislim
tisiového voldni neni omezen.

Poskytovatel neruéi za kompatibilitu prijimacich zafizeni jinych poskytovatell Cci
prodejcu.

Sluzba Televize spociva v umoznéni prijmu digitalniho televizniho a rozhlasového vysilani
prostifednictvim kabelové sité ve standardu DVB-C.

Sluzba Televize je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Poskytovatel nerudi za
nedostupnost sluzby v pfipadé vypadku sluzby ze strany vysilateld.

90% za obdobi jednoho kalendainiho mésice (Cas sité).

90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice (Cas sité),.

V pfipadé oprav ¢i udrzby sité mizZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Poskytovatel neruci za kompatibilitu prijimacich zafizeni jinych poskytovatel( Ci

prodejcl. Pfijem digitalni televize do analogového televizoru neni mozny bez zafizeni Set-top box.

Podminény pfistup:

Podminény pfistup je zpUsob poskytnuti sluzby Televize. K uzivani sluzby podminénym zplGsobem

je nutny modul podminéného pfistupu (CAM) nebo set-top box svestavénym Cl slotem pro dekddovani v podminéném
pfistupu Conax CAS7 a karta podminéného ptistupu pro dekddovani pfijimanych programl a zajisténi opravnénosti pfijimat

tyto programy.

Ostatni: Ucastnik vyjadfuje souhlas se zménou karty podminéného pfistupu v pfipadé nutnosti. Poskytovatel si v nutném
pfipadé vyhrazuje pravo k deaktivaci karty, jestlize bude mit divodné podezfeni, Ze je ohrozena bezpec¢nost systému kddovani
televiznich a rozhlasovych programd. Poskytovatel v takovém ptipadé dodd uUcéastnikovi novou kartu v nejdfive mozném
terminu. U¢astnik nema v takovém p¥ipadé 7adné naroky souvisejici s prechodnou nemoznosti vyuziti sluzeb.
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