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Vyl étovani sluzeb UPC Telefon - OMLUVA

Véazena pani, Vazeny pane,

dékuji Vam za dlouhodobou pfizen, kterou projevujete naSi spole¢nosti. Vs predpis poplatkd sluzby UPC Telefon

v sdruzeném inkasu plateb obyvatelstva (dale pouze SIPO), za mésic srpen 2009, nezohlednil vlivem technické chyby
volné minuty, které odpovidaji VaSemu tarifu. Ve vyictovani za mésic srpen 2009 jsou provolané volné minuty chybné
nauctovany dle standardniho ceniku hovorného.

PFijm éte prosim moji omluvu za zp Gsobené komplikace. Prosim Vas o Ghradu p  fedpisu SIPO na m ésic srpen
2009. Preplatek ve vySi XXXXX Ké&, za nau €tované volné minuty, bude zohledn én v pfedpisu SIPO na m ésic zafi
2009.

Neni tfeba kontaktovat naSe klientské centrum — spole  énost UPC zajisti automatickou opravu p__ Fedpisu i faktur
v _meésici za i 2009.

Jesté jednou se velmi omlouvam a véfim, Zze mou omluvu pfijmete s pochopenim. V pfipadé Vasich dalSich dotazu
prosim vyuzijte informace dostupné na naSich strankach www.upc.cz.

S pozdravem a pfanim pfijemného dne

Karel Vanék
feditel Klientského centra UPC



