UPC Business Internet

Redeni pro ndro¢né / Spolehlivé spojeni se svétem

Ma vase firma vysoké naroky na kvalitu internetového pripojeni?

V tom pripadé je UPC Internet pro firmy to pravé! Nabizime pevny pristup

k internetu za pevny pausalni poplatek, spojeni pres zalohovanou vysokoka-
pacitni paterni sit a garantovanou Uroven sluzeb.

Navic mUzete zvolit vyhodnou kombinaci internetového pripojeni
s hlasovou sluzbou ,,UPC telefonni pFfipojeni* a datovymi sluzbami.

Co nabizime:

* pripojeni k internetu optickou paterni siti

* koncové rozvody 100 BaseT Ethernet - 1000 BaseTX/FX

« vysoka dostupnost a rychlost pfipojeni

« 2 x10 Gbps do uzll NIX

« 2 x10 Gbps do sité AORTA

« zadny limit prenesenych dat

« garantovana dostupnost 99,8 % rocné

- technicky dohled nad siti 24 hodin denné, 7 dnt v tydnu, 365 dni v roce
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UPC paterni 10GE sit

Kazdy zadkaznik je jiny / Individudini pFistup / Kazdy poZadavek rfeSime individudiné

NaSi zdkaznici si zaslouZi to nejlepsi a my to vime. Proto je kazdému z nich vzdy k dispozici sta-
Ia kontaktni osoba. Stejny Clovék s vami jedna o smlouveé, dohlizi na zfizovani sluzby a fesi vase
pozadavky. UPC Internet pro firmy - to je synonymum nadstandardniho servisu.

Pripojeni pod stalym dozorem / Dohledové centrum
Cestu dat k vdm a od vas skrze telekomunikacni sit UPC monitorujeme 24 hodin denné, 7 dnd

v tydnu a 365 dnd v roce. Diky praci naseho dohledového centra mizeme predchézet poruchdm

v pripojeni, navic jeho ¢innost urychluje a usnadnuje komunikaci se zakazniky tehdy, pokud situace
vyZaduje zadsah servisniho technika. Dohledové centrum, to je dikazem nadstandardnich servisnich
podminek, které vam UPC nabizi.

Kontaktni centrum

Pracovnici kontaktniho centra vam poskytnou veskeré informace o nabizenych sluzbach, vyuctovani
¢i stavu vaSeho Uc¢tu. Pomohou vam v pripadé nejasnosti a pochybnosti, jakoZto pfi zméné identifi-
kaCnich dat.

Vice informaci ziskate na adrese:
UPC Ceska republika a. s.
Kontaktni centrum

P. 0. Box 53

130 11 Praha 3
info@upcbusiness.cz
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