UPC IP Transit

Je Vase spoleCnost ISP? Mate statut LIR a vlastni Autonomni
systém? Pak mozna hledate stabilniho IP Carriera, ktery Vam doda
spolehlivy pristup do Sirého svéta IP.

Co nabizime:

* pripojeni k internetu optickou paterni siti

- rozhrani: 10 BaseT Ethernet - 1000 BaseTX/FX, 10GbE

« vysoka dostupnost a rychlost pfipojeni

« 2 x10 Gbps do sité AORTA s certifikaci Tier I.

* rozsdhly seznam piimo propojenych siti (peerd): www.ripe.net AS6830
« garantovana dostupnost 99,9 % rocné

- technicky dohled nad siti 24 hodin denné, 7 dnt v tydnu, 365 dnu v roce
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UPC paterni 10GE sit

Kazdy zdkaznik je jiny / Individudini pFistup / Kazdy poZadavek rfeSime individudiné

NasSi zakaznici si zaslouzi to nejlepSi a my to vime. Proto je kazdému z nich vzdy k dispozici sta-
Ia kontaktni osoba. Stejny Clovék s vami jedna o smlouveé, dohlizi na zfizovani sluzby a fesi vase
pozadavky. UPC Internet pro firmy - to je synonymum nadstandardniho servisu.

Pripojeni pod stalym dozorem / Dohledové centrum
Cestu dat k vdm a od vas skrze telekomunikaéni sit UPC monitorujeme 24 hodin dennég, 7 dnd

v tydnu a 365 dnd v roce. Diky praci naseho dohledového centra mizeme predchézet poruchdm

v pripojeni, navic jeho ¢innost urychluje a usnadnuje komunikaci se zakazniky tehdy, pokud situace
vyZaduje zdsah servisniho technika. Dohledové centrum, to je dikazem nadstandardnich servisnich
podminek, které vdm UPC nabizi.

Kontaktni centrum

Pracovnici kontaktniho centra vam poskytnou veskeré informace o nabizenych sluzbach, vyuctovani
Ci stavu vaSeho uctu. Pomohou vam v pripadé nejasnosti a pochybnosti, jakozto pfi zméné identifi-
kaCnich dat.

Vice informaci ziskate na adrese:
UPC Ceska republika a. s.
Kontaktni centrum

P. 0. Box 53

130 11 Praha 3
info@upcbusiness.cz
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