UPC Business Voice

Profesionalni hlasové sluzby. Spolehlivé a komfortni.
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Co nabizime:

« volani do vSech siti a zahrani¢nich destinaci za vynikajici ceny

* pripojeni na vSech standardizovanych rozhranich (POTS, BRI ISDN2,
PRIISDN30, SIP)

* barevné linky

« doddvky a konfigurace HW

televize internet



UPC paterni 10GE sit

Kazdy zadkaznik je jiny / Individudini pFistup / Kazdy poZadavek rfeSime individudiné

NaSi zdkaznici si zaslouZi to nejlepsi a my to vime. Proto je kazdému z nich vzdy k dispozici sta-
Ia kontaktni osoba. Stejny Clovék s vami jedna o smlouveé, dohlizi na zfizovani sluzby a fesi vase
pozadavky. UPC Internet pro firmy - to je synonymum nadstandardniho servisu.

Pripojeni pod stalym dozorem / Dohledové centrum
Cestu dat k vdm a od vas skrze telekomunikacni sit UPC monitorujeme 24 hodin denné, 7 dnd

v tydnu a 365 dnd v roce. Diky praci naseho dohledového centra mizeme predchézet poruchdm

v pripojeni, navic jeho ¢innost urychluje a usnadnuje komunikaci se zakazniky tehdy, pokud situace
vyZaduje zadsah servisniho technika. Dohledové centrum, to je dikazem nadstandardnich servisnich
podminek, které vam UPC nabizi.

Kontaktni centrum

Pracovnici kontaktniho centra vam poskytnou veskeré informace o nabizenych sluzbach, vyuctovani
¢i stavu vaSeho Uc¢tu. Pomohou vam v pripadé nejasnosti a pochybnosti, jakoZto pfi zméné identifi-
kaCnich dat.

Vice informaci ziskate na adrese:
UPC Ceska republika a. s.
Kontaktni centrum

P. 0. Box 53

130 11 Praha 3
info@upcbusiness.cz

televize internet



