Cenik sluzeb internetového p _fipojeni UPC Ceska republika, a. s.

Cenik je platny od 01.03.2009
V8echny ceny jsou véetné DPH.

Bali€ky sluzeb vysokorychlostniho internetu, telefonu a

pravidelny pausal

kabelové televize* mésitné

UPC 10M + DTV Standard 930 K& Cena plati v pfipadé uzavieni smlouvy na 12 mésicu.
UPC 10M + DTV Standard + DVR + Telefon Freetime 1,330 K& Cena plati v pfipadé uzavieni smlouvy na 12 mésicu.
UPC 20M + DTV Supreme + DVR + Telefon Anytime 2,250 K& Cena plati v pipadé uzavfeni smlouvy na 12 mésicu.

* Cenu zvyhodnéného bali¢ku sluzeb tvofi standardni ceny sluzeb, ze kterych se bali¢ek sklada a balickova sleva. Cena zvyhodnéného balicku sluZeb plati jen v pfipadé sou¢asného poskytovani
v8ech sluzeb, z nichz se balicek sklada. Ukonéi-li poskytovatel nebo uzivatel v souladu se smlouvou nebo vieobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen vSeobecné obchodni podminky) smlouvu na poskytovani sluzeb, z nichz se bali¢ek sklad4, nelze zvyhodnénou cenu na zbyvajici sluzby nadale uplatiiovat a od data ukonéeni
nékteré ze sluzeb, z nichz se bali¢ek sklada, je za zbyvajici sluzbu nebo sluzby G&tovan poplatek ve vySi dle aktualniho ceniku UPC. Cenu zvyhodnéného balicku sluzeb nelze kombinovat s jinou
slevou. Zvyhodnéné balicky nelze poskytnout v objektech, kde je néktera ze sluzeb UPC zpoplatnéna hromadné na zakladé smlouvy s viastnikem (spravcem) objektu.

Sluzby UPC Internet mésiéné

UPC 10M af 10240/1 024 * 490 K? Od 15.9.2008 pro nové instalace
UPC 20M az 20 480 /1 536 * 800 K&

UPC Starter az 2048/256* 490 K&

UPC Easy az 4096/256 * 570 K&

UPC Light az 6144/512* 794 K&

UPC Classic az 12288/1024* 1,239 K&

UPC Extreme az 20480/1472* 1,693 K&

UPC Professional az 20480/1472 * 4,548 K&

* Rychlost je vyjadiena v kbit/s: downstream (k uZivateli) / upstream (od uZivatele) pro pfenos ethernetovych ramci na vnitfni siti UPC. Spolecnost uplatriuje tzv. Fair Use Policy (FUP) dle

VSeobecnych obchodnich podminek.

Vstupni poplatky

Vstupni poplatky

jednorazov & |

Aktivacni poplatek
Instalaéni poplatek
Reaktivace

Poplatek za snizeni sluzby
Poplatek za zvy3eni sluzby

Vybudovani nové zasuvky - mimo hrom. bytovou vystavbu

1,000 K&  Poplatek za aktivaci sluzby.

1,500 K¢  Standardni instalace nové zasuvky.

Uétuje se uzivateli po op&tovném pfipojeni po predchozim odpojent, napf. z divodu

1,000 k& neplaceni poplatki. Poplatek je nevratny.

100 K&

0Ke

individudini__ Instalaéni poplatek. Plati pro rodinné domky, individualni pfipojeni apod.

PrisluSenstvi

PfisluSenstvi

jednorazov &

Deposit za modem

Deposit za modem **

Ethernetova karta pro PC véetné kabelu UTP
Ethernetova karta pro notebook véetné kabelu UTP

Napéjeci zdroj (pfisludenstvi k modemu Motorola SB51xx, Thomson TCM390 a 420, SA

EPC2100,2203 a EPX2203)

Sitovy kabel (pfislusenstvi k modemu Motorola SB 41xx a 42xx)
Propojovaci kabel UTP (pfislusenstvi pro kabelovy a VOICE modem)
Modem

0Ké
** Plati pro osoby, které k datu uzavieni smlouvy neprokéZi trvaly pobyt v CR nebo
. bydli§t& v jiném staté EU nebo dlouhodoby pobyt v CR (vizum udéleno cizineckou
2,000 K& " PP L U
policii CR) na dobu min. 6 mésicti od data uzavieni smlouvy. Nelze vyuZit akéni
nabidky na slevu z vratné zalohy.
549 K&
700 K&
300 K&
200 K&
58 K&

4,000 K& Poplatek za ztraceny nebo zcela zniceny modem.

Ostatni poplatky

jednorazov &

Zaslani upominky UPC
Zaslani druhé tisténé faktury

60 K&
25 K&

Servisni tkony

Servisni zasahy

jednorazov & |

Placeny servisni vyjezd

Marny vyjezd

Montaz nebo pfemisténi G¢. zasuvky

Odborné pripojeni zafizeni zakaz. k TKR
Vyména zakaznikem poskozeného kabelu
Vyména datového kabelu

Vyména sitové karty

Konfigurace PC

Preinstalovani PC a konfigurace PC

Listovani dle prani zakaznika

Demonté? zafizeni poskytovatele

Tento vyjezd je kalkulovan i ke vdéem nize uvedenym polozkam,

v pfipadé, Ze servisni technik navstévuje zakaznika.

V pfipadé, Ze zavada nebyla na zafizeni poskytovatele nalezena a v pripadé,
300 KE  kdy Klient nebyl zastizen v jim odsouhlasném terminu, aniz by véas na tuto
skute¢nost upozornil.

Druhé a dalsi odb. misto, oprava zasuvky poskozené zakaznikem, premisténi

1,000 K&

500 K&

zasuvky.
300 K& Pripojeni TVP, videa a jiné techniky zakaznika, G¢astnicka Sitra.
300 K&
300 K&
300 K&

Pokud si zakaznik objedna tuto sluzbu, je povinen byt viastnikem legaini kopie
1,500 K¢ instalovaného software. Cena je G¢tovana pokud je sluzba spojena s vyjezdem
technika.
~ Pokud si zakaznik objedna tuto sluzbu, je povinen byt viastnikem legaini kopie
1,500 Ke . "
instalovaného software.
48 K&/m
500 K&

Dopl iikové sluzby
Dopliikové sluzby je mozné vyuZivat, pokud je predplacena sluzba internetu.

E-mailové sluzby

jednorazov & |

Zména jména nebo hesla schranky

Pfesmérovani E-mailu na jinou adresu

Poplatek je G¢tovan pouze v pfipadé, Ze zménu jména nebo hesla schranky provadi
50 K& na zadost zakaznika Klientské centrum UPC. Pokud si klient zméni jméno nebo
heslo schranky sdm pres webové rozhrani, poplatek Gétovan neni.
Poplatek je G¢tovan pouze v pfipadé, Ze presmérovani provadi na zakladé zadosti
100 K&  zakaznika Klientské centrum UPC. Pokud si klient pfesméruje e-mail na jinou adresu
sam pres weboveé rozhrani, poplatek tétovan neni.

DNS sluzby* mésiéné jednorazov & |

1) Vedeni DNS zaznamu 500 K&

2) Nastaveni reverzniho zaznamu 100 K&  Pokud zékaznik nema zaplacenou DNS sluzbu 1), 3) nebo 5).
pro pevnou IP

3) Registrace DNS z&znamu u nic.cz 200 K&

4) Vedeni pouze primarniho nebo sek. DNS 250 K&
zaznamu na serveru ns2.dkm.cz [62.24.64.3].

i M Maximalné jedna pevna IP adresa pro UPC 10M a maximalné tfi pevné IP adresy pro|
©) Pevna IP adresa 200ke UPC 20M. Z technickych divodd je od 22.9.2008 nabidka IP adresy pozastavena.
\Web hosting* mésiéné jednorazov & |
\Webovy prostor 30 MB, PHP 200 K& 200 K&

Dal3ich 20 MB prostoru 100 K&

Pistup do databaze MySQL 10 MB 100 K& 200 K&
Dalsich 10 MB databaze 100 K&

Povoleni CGl a SSI 200 K&
UPC SmartGuard - antivirova ochrana mésiénéd |
UPC SmartGuard pro 1 pocitac 80 K&
UPC SmartGuard pro 2-3 pocitace 150 K&

V Praze dne 27.01.2009

JUDr. Robert Kacovsky
obchodni a marketingovy feditel
UPC Ceska republika, a. s.




