Cenik sluzeb internetového p _fipojeni UPC_Ceska republika, a. s.

Cenik je platny od 01.12.2009

Vsechny ceny jsou vetn& DPH.

kabelové televize*

Baliéky sluzeb vysokorychlostniho internetu, telefonu a

pravidelny pausal

UPC Fiber Power 10 + DTV Starter + Telefon Basic
UPC Fiber Power 10 + DTV Starter + Telefon Kredit 50
UPC Fiber Power 10 + DTV Standard

UPC Fiber Power 10 + DTV Standard + DVR + Telefon Kredit 50
UPC Fiber Power 30 + DTV Supreme + DVR + Telefon Kredit 350

mésicné

589 KE Cena plati v pfipadé uzavieni smiouvy na 12 masicd.

638 KE Cena plati v pfipadé uzavieni smiouvy na 12 mésicd

930 K& Cena plati v pfipadé uzavieni smiouvy na 12 mésicd
1095 K& Cena plati v pfipadé uzavieni smiouvy na 12 mésicd
2085 K& Cena plati v pfipadé uzavieni smlouvy na 12 mésicii

* Cenu 2vfhodnného baligku sluzeb tofi standardni ceny sluzeb, ze kterych se balidek skiédé a baligkové sieva. Cena zvihodnaného baligku sluzeb pla jen v pripads sougasného poskytovani
eb

Vsech sluzeb, z nich se balicek skiada. Ukongi-li poskytovatel nebo uzivatel v souladu se smiouvou nebo inkami pro éni vereing jeh sluz

komunikac (dale jen véeobecné obchodni podminky) smiouvu na poskytovani sluzeb, z nichz se balicek skiéda, neize zvhodnénou cenu na zbjvajici sluzby nadale uplatiiovat a od data ukoncent
nékteré ze sluzeb, z nichz se balicek skiada, je za zbwaiici sluzbu nebo sluzby Ustovén poplatek ve vi&i dle aktuainiho ceniku UPC. Cenu zvhodnéného balicku sluzeb nelze kombinovat s jinou
slevou, Zvhodnéné balicky nelze poskytnout v objektech, kde je nékterd ze sluzeb UPC zpoplatnéna hromadné na z&kladé smiouvy s viastnikem (spravcem) objektu.

Sluzby UPC Internet mésiéné
Ny "~ |UPC Intemet 256 Je poskylovan pouze Soutasné se sluzbou kabelové elevize. P ukongent odbaru
UPC Intemet 256 2256164 0K |giuzby kabelové leljev\'ie me uko:éer\a i dodavka sluzby UPC Internet 256 (interet zdarma).
UPC Internet 1M a2 1024/ 256* 197 Ké
UPC Fiber Power 10 a210240/1024 % 490K
UPC Fiber Power 30 230 000/1536 * 850 K&
UPC Fiber Power 50 250 000/ 5000 * 1300 K&
UPC Fiber Power 100 a2 100 000 /10 000 * 1750 KE
UPC Easy a2 15000/ 1536 * 570 K¢
UPC Light a220000/1536 * 794K
UPC Classic a2 25000/ 1536 * 1230 K8 Instalace provedené do 14.9.2008
UPC Extreme 230 000/1536 * 1693Ke
UPC Professional 230000/1536* 4548 K¢

Vstupni poplatky

* Rychlost je vyjédrena v kbit's: downstream (k uzivatell) / upstream (od uZivatele) pro prenos ethernetovich ramed na vnitini siti UPC, Spolegnost uplatfiie tzv. Fair Use Policy (FUP) die
Veobecnych obchodnich podminek.

Vstupni poplatky

Jednorazov & |

Pripojovact poplatek

Op&tovné pripojent

Poplatek za snizeni sluzby

Poplatek za zvyen sluzby

Poplatek za profesionalni instalaci

Opstovné pripojeni po omezeni sluzeb

Vybudovani nové zasuvky - mimo hrom. bytovou vystavbu

Poplatek za sniZzeni na sluzbu UPC Internet 1M nebo UPC Internet 256

Zahmuje standardni instalaci* provedenou odbornym technikem dodavatelské firmy za
pouiti schvaleného materialu.

1200K¢  Poplatek za pripojen sluzby.

Uétuje se uZivateli po opétovném pfipojent po predchozim odpojent, napf. z divodu
neplaceni poplatkd. Poplatek je nevratny.

Uétuje se uZivateli po opétovném piipojent po predchozim omezeni sluzeb z davodu
neplaceni poplatka.. Poplatek je nevratny.

1500 K&

500 K&

250 K&

100KE  Uétuje se i v pripadé kdy Klient prechézf z wifi modemufrouteru na kabelovy modem
1000 K&
oKe
individualni__ Instalagni poplatek. Plati pro rodinné domky, individualni pfipojeni apod.

*Standardni instalace - zakladni typ instalace, kdy je paterni rozvod privedeny do tsné blizkosti bytového i nebytového prostoru Klienta a neni potreba zajistént jiného, specialniho materialu, naradi
nebo zajisténi dalsiho technika, & horolezecké nebo stavebni pomoci, k provedent instalace koncového mista.

tip instalace, kdy nenf pétefni rozvod priveden pred bytovy & nebytovy prostro Klienta, pfipadné tato instalace vyzaduje pouZiti takového
materi&lu nebo nafadi, které nenf pfi standardni instalaci b&zn& vyuzivano.

Nestandardni instalace - nakladneji a technicky sloZitsj

PrisluSenstvi

PrisluSenstvi

Deposit za modem

Deposit za modem **

EPC2100,2203 a EPX2203)

Modem

Ethernetova karta pro PC véetng kabelu UTP
Ethernetova karta pro notebook véetn kabelu UTP
Napajeci zdroj (pfislusenstvi k modemu Motorola SB51xx, Thomson TCM390 a 420, SA

Sitovy kabel (pfislusenstvi k modemu Motorola SB 41xx a 42x¢)
Propojovaci kabel UTP (pislusensti pro kabelovy a VOICE modem)
|Anténa modemu (pfislusenstvi k wifi modemu CISCO EPC 2425)

Jednorazov & |
0Ke

** Platf pro osoby, které k datu uzavieni smlouvy neproké2{ trvaly pobyt v CR nebo
bydli&ts v jiném stété EU nebo diouhodoby pobyt v CR (vizum udéleno cizineckou
policif €R) na dobu min. 6 mésici od data uzavieni smiouvy. Nelze vyuzit akéni
nabidky na sle

2000 K&

549 K&
700 K&

300 K&

200 K&
58 K&
80 K&

2000 K& _Poplatek za ztraceny nebo zcela zniéeny modem.

Ostatni poplatky

Jednorazov & |

Zasléni upominky UPC
| Zaslani druhé tisténé faktury
Zaslani opisu vytétovani

Zaslani podrobného vipisu z Gétu

60 K&
25 K&
40 K&
40 K&

Servisni Ukony

Servisni zasahy.

Jednorazov & |

Placeny servisni wiezd
Mamy vijezd
Expresni priplatek

Expresni priplatek

Montéz nebo premisténi

\Vyména datového kabelu
\Vyména sitové karty klienta
\Vyména modemu

Dopliikové sluzby

zésuvky

Odborné pripojent zafizeni zakaz. k TKR
\Vyména zékaznikem poskozeného kabelu

Konfigurace PC
i ani PC a PC

Listovani dle prani zakaznika

IDemontéz zafizeni poskytovatele

1000KE V pfipads, ze zavada nebyla nalezen na zafizeni poskytovatele.

V piipads, kdy klient nebyl zastizen v jim odsouhlaseném terminu, aniz by véas na
tuto skutecnost upozornil.
Priplatek za realizaci objednavky nad ramec Ihat stanovenych pode VOP v pracovni
dny pondsii a pétek
Priplatek za realizaci objednavky nad ramec Ihit stanovenych pode VOP v
sobotu,nedsli a statem uznany svétek
Druhé a dalsi odb. misto, oprava zasuvky poskozené zakaznikem, premisténi
zésuvky.

300KE  Pfipojeni TVP, videa a jiné techniky zékaznika, GSastnické Siidra.

300 K&

300 K&

300 K&

650 K& Vyména kabelového modemu za wifi emta modem

Pokud si zakaznik objedna tuto sluzbu, je povinen byt viastnikem legalni kopie

1500KE  instalovaného software. Cena je Uétovana pokud je sluzba spojena s vyjezdem
technika.
Pokud si zakaznik objedna tuto sluzbu, je povinen byt viastnikem legaini kopie
instalovaného software.

300 K&

350 K&

1000 K&

500 K&

1500 K&

48 K&/m
500 K&

Doplitkové sluzby je mozné vyuZivat, pokud je predplacena sluzba internetu.

Zména jména nebo hesla schranky

Pfesmérovani E-mailu na jinou adresu

Poplatek je GCtovan pouze v pripadé, Ze zmenu jména nebo hesla schranky provadi
50K¢ na zadost zakaznika Klientské centrum UPC. Pokud si klient zméni jméno nebo heslof
schranky sam pres webové rozhran, poplatek Gétovan neni.
Poplatek je t&tovan pouze v pfipadé, Ze presmérovani provadi na zakladé Zadosti
100K¢  zakaznika Klientské centrum UPC. Pokud si Kiient presméruje e-mail na jinou adresu
s4m pres webové rozhrani, poplatek G&tovan neni.

DNS sluzby* mésiéné | jednorazov & |
1) Vedeni DNS zaznamu 500 K&
2) Nastaveni reverzniho zaznamu 100 K& Pokud zakaznik nemé zaplacenou DNS sluzbu 1), 3) nebo 5).

pro pevnou IP
3) Registrace DNS zaznamu u nic.cz 200 K&
4) Vedeni pouze primarniho nebo sek. DNS 250 KE

z8znamu na serveru ns2.dkm.cz

Maximalng jedna pevna IP adresa pro UPC Internet 1M, UPC Fiber Power 10 a
5) Pevna IP adresa 200 K& maximalné tii pevné IP adresy pro UPC Fiber Power 30, Fiber Power 50 a Fiber
Power 100

Web hosting* mésiénd jednorazov & |
[Webowy prostor 30 MB, PHP 200 K& 200 K&
Dalsich 20 MB prostoru 100 K&
Pristup do databéze MySQL 10 MB 100 K& 200 K&
Dalsich 10 MB databaze 100 K&
Povoleni CGl a SSI 200K
UPC SmartGuard - antivirova ochrana mésiéné |
UPC SmartGuard pro 1 pocitat 80 KE
UPC SmartGuard pro 2-3 pogitace 150 K&
UPC WIFI modem eMTA model CISCO EPC 2425 mésicne |
Doasné poskytnuti wifi modemu 60 K& |
UPC WIFI router Netaear model WRG614 mésiéng |
Doasné poskytnuti wifi routeru Netgear 60 K& |

V Praze dne 27.11.2009

JUDr. Robert Kacovsky

obchodni a marketingovy feditel

UPC Ceska republika, a. s.



