Cenik sluzeb UPC Ceska republika, s.r.o. T )

N Y
Cenik je platny od 05.03.2012 \"/
Plati pro sit& elektronickych komunikaci UPC Ceska republika, s.r.o. — UpC

V8echny ceny jsou véetné DPH.

Zvyhodn éné bali €ky sluzeb* kabelové televize a

vysokorychlostniho internetu mesiene

Balitek KOMBI KLASIK (UPC Internet 2M + DTV Klasik) 349,00 K& Cena plati pfi uzavfeni smiouvy s miniméini dobou uZivani na 12 mésicu. Sluzby bez poskytnuti pfijimacich zafizeni

Bali¢ek KOMBI KOMFORT (UPC Fiber Power 60 + DTV Komfort) 649,00 K& Cena platf pfi uzavieni smiouvy s minimalni dobou uz Sluzby bez poskytnuti prijimacich zafizeni.

Bali¢ek KOMBI KOMFORT+ (UPC Fiber Power 120 + DTV Komfort) 749,00 K& Cena plati pfi uzavieni smiouvy s minimalni dobou uzivani na 12 mésict. Sluzby bez poskytnuti pfijimacich zafizeni.

* Cenu zvyhodnéného balicku sluzeb tvofi standardni ceny sluzeb, ze kterych se bali¢ek sklada a balickova sleva. Cena zvyhodnéného balicku sluzeb plati jen v pfipadé soucasneho poskytovani viech sluzeb z n|chz se
bali¢ek sklada. Ukongi-li poskytovatel nebo uzivatel v souladu se smlouvou nebo veobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych ke i (dale jen

smlouvu na poskytovani sluzeb, z nichZ se bali¢ek sklada, nelze zvyhodnénou cenu na zbyvajici sluzby nadale uplatriovat a od data ukon&eni nékteré ze sluzeb, z nichz se bali¢ek sklada, je za zbyvajici sluzbu nebo sluzby
uctovan poplatek ve vysi dle aktualniho ceniku UPC. Cenu zvyhodnéného bali¢ku sluzeb nelze kombinovat s jinou slevou.

AKTUALNI NABIDKA KABELOVA TELEVIZE

Zakladni nabidky kabelové televize  (na sitich s dostupnosti digitalnich sluzeb) mésiéné |

KLASIK 30 TV programd, bali¢ek programt News 250,00 K¢ Sluzba bez poskytnuti set-top boxu, zahruje pfistup k MINI
KOMFORT 80 TV programd, bali¢ek programa Discovery 550,00 K& Sluzba bez poskytnuti set-top boxu, zahrnuje piistup k MINI.

MINI 15 TV programu 210,76 K&

* Dostupnost sluzeb kabelové televize na www.upc.cz

Dopl fikové nabidky digitalni kabelové televize mésiéné

RELAX filmy, serialy, dokumenty, déti 120,00 KE&** ** 2 nabidky (Relax, Darwin, Sport nebo Music) 200,67 K&, 3 nabidky 281,34 K&, 4 nabidky 362,01 K&.
DARWIN dokumenty 120,00 K&** ** 2 nabidky 200,67 K&, 3 nabidky 281,34 K&, 4 nabidky 362,01 K&.
SPORT sport 120,00 K&** ** 2 nabidky 200,67 K&, 3 nabidky 281,34 K&, 4 nabidky 362,01 K&.
MUSIC hudba 120,00 KE&** ** 2 nabidky 200,67 K&, 3 nabidky 281,34 K&, 4 nabidky 362,01 K&.
HBO HBO, HBO HD, HBO2, HBO Comedy 302,52 K& Pro piijem HBO HD je nutny set-top box HD nebo HD PVR.
CINEMAX Cinemax a Cinemax2 302,52 K&

SUPERFILM 6 programi HBO a Cinemaxu 302,52 K& Pro prijem programu HBO HD je nutny set-top box HD nebo HD PVR.
FILMBOX PLUS Filmbox Plus, Filmbox Family a Filmbox HD 100,84 K& Pro prijem programu Filmbox HD je nutny HD nebo HD PVR set-top box.
PLUS pro celou rodinu 120,00 K&

HUSTLER TV Hustler TV, Daring TV, Leo TV 201,68 K¢ Programy jsou vysilany s tzv. vékovym omezenim.

AKTUALNI NABIDKA INTERNETOVYCH TARIFU

Sluzby UPC Internet Rychlost v kbit/s mésiéné

UPC Internet 2M az2000/512* 199,00 K&|Cena sluzby bez poskytnuti modemu

UPC Fiber Power 10 az10240/1024 * 445,00 K¢&|Cena sluzby bez poskytnuti modemu

UPC Fiber Power 25 az25000/1536* 550,00 K¢&|Cena sluzby bez poskytnuti modemu

UPC Fiber Power 60 az 60 000 / 6 000 * 649,00 K¢|Cena sluzby bez poskytnuti modemu

UPC Fiber Power 120 az 120 000/ 10 000 * 749,00 K&|Cena sluzby bez poskytnuti modemu

* Rychlost je vyjadfena v kbit/s: downstream (k uzivateli) / upstream (od uZivatele) pro prenos ethernetovych ramcl na vnitfni siti UPC. Spole¢nost uplatriuje tzv. Fair Use Policy (FUP) dle V3eobecnych obchodnich

podminek.
Ceny za dopl fikové sluzby internetu

UPC SmartGuard - antivirova ochrana mésiéné
UPC SmartGuard pro 1 poéitad 80,68 K&
UPC SmartGuard pro 2-3 pocitate 151,26 K&

AKTUALNI NABIDKA HLASOVYCH SLUZEB

Sluzby UPC Telefon mésiéné |
Basic 221,84 K&

) - Zahrmuje 100 volngch minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a 9XY. Nevycerpané volné minuty se neprevadgif do dalsiho Ggetniho obdobi. Po
Kredit 50 50,41 KE cerpani volnych minut, étovano die tarifu Basic.

) . Zahrnuje 300 volnych minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a 9XY. Nevygerpané volné minuty se nepfevadgi do dalsiho Géetniho obdobi. Po
Kredit 150 151,26 K&\ erpant volnjch minut, Gétovéno d tarifu Basic,
Kredit 200 201,68 K Z2hmie 50 voinych minut do mbinich sit v CR vyjma linek 8XY a 9XY. NevyGerpané voiné minuty se nepfevédéii do dalSiho Géetnino obdobi. Po

vyGerpani volnych minut, Gétovano dle tarifu Basic.
352,94 Kg Z2hmuie 1000 volnych minut na vefein pevné linky v CR vyjma linek BXY, 9XY a mezinarodnf 26n& nula. NevyGerpané voin minuty se nepfevédsj o

Kredit 350 daliiho Getniho obdobi. Po vyderpani volnych minut tétovano die tarifu Basic.
Hovorné mistni hovory* mezim éstské hovory* mobilni mezinarodni hovory v VOIP operato fi
3Spicka mimo 3picku Spicka mimo $picku sité** hovory*** siti UPC Spicka mimo Spicku
Basic 1,15Ké 0,58 K& 1,15 Ké 0,58 K& 4,91 K& od 1,92 K& 0 Ké 1,15 K& 0,58 K&
Freetime 1,15Ké 0 Ke 1,15 Ké 0Ké 4,91 K& od 1,92 K& 0 Ké 1,15 K& 0 Ke
Anytime 0,00 K& 0 Keé 0,00 K& 0Ke 4,91 K& od 1,92 Ké 0 Ké 1,15 K& 0 Keé
Kredit 50 1,15 KErr* 0,58 K&*+* 1,15 Kgrx 0,58 K&*+* 4,91 K& od 1,92 Ké 0 Ké 1,15 K& 0,58 K&
Kredit 150 1,15 Ke**** 0,58 Kg*** 1,15 Kgr** 0,58 K&*+** 4,91 K& od 1,92 K& 0 Ké 1,15 K& 0,58 K&
Kredit 200 1,15 Ké 0,58 K& 1,15 K& 0,58 K& 4,91 Ke™** | od 1,92 K& 0 Ké 1,15 K& 0,58 K&
Kredit 350 1,15 KEx+* 0,58 KE*+* 1,15 Kgr* 0,58 K&*+** 4,91 K& od 1,92 Kg**** 0 K& 1,15 K& 0,58 K&
ATy PO L TS (60607

** Mobilni hovory jsou tarifikovany po 30 vtefinach. Uvedena cena je za 1 minutu hovoru.
** Cena za minutu hovoru zavisi na volaném pasmu. Pfesné uvedeni pasem a ceny hovorného najdete na www.upc.cz.
**** Cena za minutu hovoru po vy€erpani kreditu volnych minut

Spicka / silny provoz 7 - 19 hodin v pracovnich dnech
Mimo 8picku / slaby provoz 19 — 7 hodin v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendu a statem uznavanych svatcich
Vysv étleni vyl Etovani |

Poplatek za hlasové sluzby UPC Telefon je (i¢tovan na aktualni G¢tovaci obdobi (napf. od 4. dne aktuéiniho mésice do 3. dne nasledui
Hovorné je G¢tovano za uplynulé Gétovaci obdobi (napf. od 2. dne predchézejiciho mésice do 1. dne aktualniho mésice).

Cena za pteneseni &isla jednorazov & |

Preneseni ¢isla na zakladé jednoduché objedndvky  HTS 540,00 K&

Preneseni ¢isla na zakladé komplexni objednavky ISDN 1 524,00 K&

Vraceni ¢isla pavodnimu operéatorovi 204,00 K& |V pripadé ukonéeni UPC smlouvy klienta s prenesenym &islem
Zrueni preneseni ¢isla 3 dny pred terminem 2172,00 K&

Zpracovani zmény objednavky preneseni &isla 564,00 K& Cena za zménu / storno

* Poplatek za pfeneseni ¢isla se hradi bezprostfedné po podepsani smlouvy. Jinak neni mozno proces zahdjit.
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Plati pro sit& elektronickych komunikaci UPC Ceska republika, s.r.o.
V8echny ceny jsou véetné DPH.

Ceny ostatnich sluzeb UPC Telefon

jednorazov &

Trvalé zamezeni nebo povoleni identifikace volajiciho 100,84 K&
Vyzadana zména telefonniho &isla 100,84 K&
Volba zlatého telefonniho ¢&isla 5042,02 K&
Volba stfibrného telefonniho Eisla 2521,01 K&
Omezeni odchozich hovor( 30,25 K&
Nezverejnéné &islo v telefonnim seznamu 0,00 K&
Identifikace zlomysInych volani 201,68 K&
Pfijimaci za Fizeni - do asné poskytnuti mésiéné

Docasné poskytnuti bezdratového telefonniho pristroje 10,00 K&
Docasné poskytnuti dratového telefonniho pfistroje 1,00 K&

Docasné poskytnuti zakladniho set-top boxu

Docasné poskytnuti 2.zakladniho set-top boxu

Docasné poskytnuti CAM modulu

Docasné poskytnuti kabelového modemu

Docasné poskytnuti wifi modemu eMTA model Cisco EPC 3925
Doc¢asné poskytnuti wifi modemu eMTA model Cisco EPC 2425
Docasné poskytnuti set-top boxu fady HD PVR

Docasné poskytnuti set-top boxu fady HD nebo DVR

49,00 K& Mésiéni poplatek pro nabidky KLASIK a KOMFORT

90,76 K& Typ Handan CV500 a karty Conax

49,00 K& Mésiéni poplatek za dogasné poskytnuti CAM a karty Conax.
49,00 K¢

69,00 K& Dle dostupnosti

60,50 K¢ Dle dostupnosti

151,26 K& Mésiéni poplatek za dogasné poskytnuti set-top boxu Kaon KCF-B3000 HCO (alt. B3001, B4003) a Karty Conax.
151,26 K& Mésiéni poplatek za doasné poskytnuti set-top boxii Handan CV7000-HD nebo CV6000 DVR a karty Conax. Dle dostupnosti.

Pfijimaci za Fizeni - prodej

prodejni cena

CA modul (pfisludenstvi k TV pfijimaci s DVB-C tunerem a Cl+ slotem)
HD PVR box Kaon KCF-B4003 HCO

Telefon Siemens Euroset 5005

Telefon bezdratovy Philips CD 1801B/53

Modem SA EPC 3028 ED 3.0

999,00 K& Kupni cena CAM SMIT (standard CI+). K CAM je zapij&ena pristupova karta Conax (z(istavé ve viastnictvi UPC)
4 999,00 K& Kupni cena HD-PVR boxu Kaon KCF-B4003HCO. Zapujéena pristupova karta Conax z{istava ve viastnictvi UPC.

399,00 K&
499,00 K&
1299,00 K&

Instala €ni a pfipojovaci poplatky

jednorazov &

Instalace pfijimaciho/pfijimacich zafizeni samoinstalaci
Vyména pi aciho/pfijimacich zafizeni samoinstalaci

Instala¢ni poplatek za vybudovani nové zasuvky
Pfipojovaci poplatek

acich zafizeni technikem
fjimaciho/pfijimacich zafizeni technikem

NeUlspésna samoinstalace

Poplatek za vybudovani druhého nebo dal$iho piipojného mista
Opétovné pripojeni

\Vybudovani nové zasuvky - mimo hrom. bytovou vystavbu

0,00 K& Kilient si zprovozni sluzbu na dodaném pfijimacim/pfijimacich zafizenich sam.

0,00 K& Klient si zprovozni sluzbu na dodaném pijimacimipfijimacich zafizenich sam.

1,00 K& Standardni instalace* nové zasuvky.
1 000,00 K& Poplatek za pFipojeni sluzby
400,00 K& Sluzbu na dodaném pfijimacim/pfijimacich zafizenich zprovozni technik.
400,00 K& Sluzbu na dodaném pijimacim/pkijimacich zafizenich zprovozni technik
400,00 K¢& Uttuje se v pfipadé objednani technika po nezdafené samoinstalaci

550,00 K& Druhé nebo dalsi pripojné misto

504,20 K& Ugtuje se uzivateli po opétovném pripojeni po predchozim odpojeni, napf. z divodu neplaceni poplatkd. Poplatek je nevratny.

individuglnf nacenéni Instalagni poplatek. Plati pro rodinné domky, individualnf pfipojent apod

*Standardni instalace - zékladni typ instalace, kdy je patefni rozvod privedeny do tésné blizkosti bytového ¢i nebytového prostoru klienta a nenf potfeba zaji

dalSiho technika, &i horolezecké nebo stavebni pomoci, k provedeni instalace koncového mista.

které neni pfi standardni instalaci bézné vyuzivano.

Ostatni administrativni poplatky

jednorazov & mésiéné |

éni jiného, specialniho materialu, naradi nebo zajisteni

Poplatek za tisténé vyuctovani

Néahrada néakladu za zaslani upominky

Zaslani opisu vyuctovani

Zaslani podrobného vypisu z Gctu

Jednorazové zaslani podrobného vylétovani véetné detailniho vypisu
uskute¢nénych hovort

Pravidelné zasilani podrobného vyuétovani véetné detailniho vypisu
Zéaruka dle ¢l. 4.7 VSeobecnych podminek pro objednani sluzeb tretich
osob.

Zaruka dle ¢l. 5.8 VSeobecnych podminek pfi pfekroéeni provolané ¢astky

Administrativni poplatek za pfijimaci zafizeni 3.0
Poplatek sniZeni sluzby

Poplatek za odpojeni z divodu nedoplatku
Smluvni pokuta

Smluvni pokuta

Karta podminéného pfistupu Conax

Délkové ovladani

Propojovaci kabel

Propojovaci kabel HDMI

Napéjeci kabel / napajeci zdroj

Chybéjici hard disk set-top boxu fady DVR nebo HD PVR
Poskozeny kryt set-top boxu

20,00 K&
60,00 K&
60,00 K&
60,00 K&

60,00 K& Elektronickou formou zdarma

60,00 K& Elektronickou formou zdarma
5042,02 K&

aktualni provolana
Castkal

650,00 K&

300,00 K&

300,00 K&

2 000,00 K&

5 000,00 K&
200,00 K&

200,00 K&

60,00 K&
150,00 K&
150,00 K&
500,00 K&
150,00 K&

Pozadovana v pripadé provolané &astky ve vysi 3 000 K& v aktuinim z(étovacim obdobi.

Poplatek za pfijimaci zafizeni typu ED 3.0 (standardni nebo wifi)

Smiuvni pokuta die pism. f) Smiouvy a &l. 7. 4a 7. 5. VOP
Smiuvni pokuta dle pism. f) Smiouvy a &l. 7. 4 a 7. 5. VOP

Servisni zasahy

jednorazov &

Expresnf priplatek

DemontéZ zafizeni UPC

Marny vyjezd

Placeny servisni vyjezd
Preinstalovani PC, konfigurace PC
Pfipojeni VKV

352,94 KC Piplatek za realizaci
504,20 K&

nad ramec lhat

pode VOP v pracovni dny pondsli az pétek

400,00 K& Kiient nebyl zastizen v jim odsouhlaseném terminu aniz by véas na tuto skuteénost upozornil.

400,00 K& V pripads, ze zévada nebyla nalezena na zafizeni poskytovatele.
1512,61 K&
302,52 K&
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E-mailové sluzby * jednorazov & |
T, ) ~ Poplatek je u€tovan pouze v pfipadé, Ze zménu jména nebo hesla schranky provadi na zadost zakaznika Klientské
Zména jmena nebo hesla schranky 50,42 ke centrum UPC. Pokud si klient zméni jméno nebo heslo schranky sam pres webové rozhrani, poplatek G¢tovan neni.
Presmérovénl E-mailu na jinou adresu 100,84 K& Poplatelf ie ucto\{an pouze v prl_pade‘,‘ Ze presmérovani Qrovadl na’zaklade %adostl zakefmkal\ Kllem'ske centrum UPC.
Pokud si klient presméruje e-mail na jinou adresu sdm pres webové rozhrani, poplatek iétovan neni.
DNS sluzby* jednoréazov é mésiéné |
1) Vedeni DNS zaznamu 504,20 K&
2) Nastaveni reverzniho zdznamu pro pevnou IP 100,84 K¢ Pokud zakaznik nemé zaplacenou DNS sluzbu 1), 3) nebo 5).
3) Registrace DNS zaznamu u nic.cz 201,68 K&
4) Vedeni pouze primarniho nebo sek. DNS zaznamu na serveru ns2.dkm ( 252,10 K&

201,68 K& Maximalné jedna pevné IP adresa pro UPC Internet 1M, 2M, UPC Fiber Power 10 a maximéainé tfi pevné

5) Pevna IP adresa IP adresy pro UPC Fiber Power 25, Fiber Power 50, Fiber Power 60, Fiber Power 100 a Fiber Power 120

'WEB housing* jednoréazov é mésiéné |

Webovy prostor 30 MB, PHP 201,68 K& 201,68 K&

DalSich 20 MB prostoru 100,84 K&

Pristup do databaze MySQL 10 MB 201,68 K& 100,84 K&

Dal3ich 10 MB databaze 100,84 K&

Povoleni CGl a SSI 201,68 K&

* sluzby je mozné vyuzivat, pokud je p  fedplacena sluzba internetu.

Ceny materiélu jednorazov & |

Propojovaci kabel UTP (pfislusenstvi pro kabelovy a VOICE modem) 20,00 K&

Sitovy kabel (pfisluSenstvi k modemu Motorola SB 41xx a 42xx) 150,00 K&

Napdjeci zdroj (pfisluSenstvi k modemu Motorola SB51xx, Thomson 150,00 K&

Tarify G étované stavajicim G &astnik am** mésiéné |

Kabelové televize
+ Prossluzby pfipojené do 28.2.2012

STARTER * 301,51 K&|pogasne {xfslfy‘#un set-top hoxu Handan CV5000 CINX v cend sluzby.
« Pro sluzby pfipojené do 28.2.2012.

STANDARD * 604,03 K& Docasné f)gsl?yttu(i set-top boxu Handan CV5000 CINX v cené sluzby.
~ | Prosluzby pripojené do 28.2.2012. Supreme zahrnuje pfistup k programam Hustler TV a Daring TV 22-06 hod.

SUPREME * 1108,24 K& ppsne yegslfﬂ#un set-top boxu Handan CVa000 GINK v cené Sn??by. °

HBO Digital HBO, HBO2, HBO Comedy 201,52 K¢& Pro sluzby pfipojené do 31.10.2010.

Cinemax Cinemax, Cinemax2 201,52 K& Pro sluzby pfipojené do 31.10.2010.

EXTRA AXN Sci-i, AXN Crime 39,00 K& Dopliikova nabidka k balicku sluzeb DTV Standard a UPC Fiber Power 25, pro sluzby pfipojené do 11.9.2011.

NEWS zpravodajské programy 1,01 K& Pro sluzby pfipojené do 28.2.2012

Internetové tarify Rychlost v kbit/s_|

UPC Internet 1M az 1024/ 256* 198,66 K& Cena sluzby véetné pfijimaciho zafizezni

UPC Fiber Power 10 a710240/1024* 494,11 K& Cena sluzby véetné prijimaciho zafizezni

UPC Fiber Power 25 az25000/1536* 599,00 K& Cena sluzby véetné pfijimaciho zafizezni

UPC Fiber Power 30 a730000/1536* 857,15 K¢ Cena sluzby véetné prijimaciho zafizezni

UPC Fiber Power 50 az50 000 /5 000 * 799,00 K& Cena sluzby véetné pijimaciho zafizezni

UPC Fiber Power 100 az 100 000 / 10 000 * 999,00 K& Cena sluzby véetné prijimaciho zafizezni

UPC Easy az15000/1536 * 574,79 K& Cena sluzby vietné pijimaciho zafizezni

UPC Light az20000/1536* 800,68 K& Cena sluzby véetné prijimaciho zafizezni

UPC Classic az25000/1536* 1 249,42 K& Cena sluzby v&etné piijimaciho zafizezni

UPC Extreme az30000/1536* 1 707,23 K& Cena sluzby vetné pfijimaciho zafizezni

UPC Professional az 30000/ 1536 * 4 586,22 KE& Cena sluzby v&etné pfijimaciho zafizezni

Hlasové sluzby

Freetime 332,77 K& Cena sluzby véetné pfijimaciho zafizezni

Anytime 604,03 K& Cena sluzby véetné pfijimaciho zafizezni

* Rychlost je vyjadiena v kbit/s: downstream (k uzivateli) / upstream (od uZivatele) pro prenos ethernetovych ramcl na vnitfni siti UPC. Spole¢nost uplatiiuje tzv. Fair Use Policy (FUP) dle VSeobecnych obchodnich
podminek. ** Uvedené tarify sluZeb jsou poskytovany a G¢tovany stavajiccim Gcastnikiim, nelze je vSak nové objednat.

Tarify ( ¢tované na sitich analogové kabelové televize | m ésiéné |

A-MINI 9 TV programu 210,76 K&

A-KLASIK* vice nez 35 TV programi 503,20 K¢ Platf pro sité kde nabidka KLASIK obsahuje vice nez 35 TV programd.

A-KLASIK* 27-35 TV programa 492,10 K& Plati pro sité kde nabidka KLASIK obsahuje vice nez 27 TV programii

A-KLASIK* do 27 TV programi 402,35 K¢ Platf pro sité v Trutnové, nabidka KLASIK obsahuje do 27 TV program

A-KLASIK* (jednostupriova nabidka) 402,35 K¢ Platf pro sité s jednostupiiovou nabidkou KLASIK (bez pFistupu k MINI).

A-KLASIK* Rychvald (jednostupiiové nabidka) 302,52 K¢ Platf pro sité s jednostupiiovou nabidkou KLASIK (bez pFistupu k MINI).

A-HBO* 317,65 K& Dogasna nabidka programi HBO a HBO2, pouze pro sité bez pritsupu k digitalnim sluzbam.

V Praze dne 28.02.2012

Ing. Martin Vyklicky
obchodni feditel
UPC Ceska republika, s.r.o.
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