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Cenik sluzeb internetového p _Fipojeni UPC Ceska republika, s.r.o.

Cenik je platny od 01.01.2012 — UPC
V3echny ceny jsou véetné DPH.
Bali€ky sluzeb vysokorychlostniho internetu a kabelové te levize*
mésiéné
Balicek KOMBI KLASIK (UPC Internet 2M + DTV Klasik) 349,00 K& Cena plati v pfipadé uzavfeni smlouvy na 12 mésicu. Sluzby bez poskytnuti set-top boxu a modemu.
Balicek KOMBI KOMFORT (UPC Fiber Power 60 + DTV Komfort) 649,00 K& Cena plati v pfipadé uzavieni smlouvy na 12 mésicu. Sluzby bez poskytnuti set-top boxu a modemu.
[Baligek KOMBI KOMFORT+ (UPC Fiber Power 120 + DTV Komfort) 749,00 K& Cena plati v pfipadé uzavieni smlouvy na 12 mésicu. Sluzby bez poskytnuti set-top boxu a modemu.

* Cenu zvyhodnéného balicku sluZeb tvofi standardni ceny sluzeb, ze kterych se bali¢ek sklada a bahckova sleva. Cena zvyhodneného bali¢ku sluzeb plati jen v pfipadé souasného poskytovani
v3ech sluzeb, z nichZ se balicek sklada. Ukoncw li poskytovatel nebo uzivatel v souladu se smlouvou nebo pro i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych

ikaci (dale jen v& i smlouvu na i sluzeb, z nichZ se balicek sklada, nelze zvyhodnénou cenu na zbyvajici sluzby nadale uplatiiovat a od data ukonéeni
nékteré ze sluzeb, z nichZ se bali¢ek sklada, je za zbyvajici sluzbu nebo sluzby Gétovan poplatek ve vysi dle aktualniho ceniku UPC. Cenu zvyhodnéného bali¢ku sluzeb nelze kombinovat s jinou
slevou.

Sluzby UPC Internet mésiéné

UPC Internet 1M az 1024/ 256* 198,66 K&

UPC Internet 2M az2000/512* 199,00 K&  |Cena sluzby bez poskytnuti modemu

UPC Fiber Power 10 az10240/1024* 494,11 K&

UPC Fiber Power 25 az25000/1536* 599,00 K&

UPC Fiber Power 50 az 50 000/5 000 * 799,00 K&

UPC Fiber Power 60 az 60 000/ 6 000 * 649,00 K& [Cena sluzby bez poskytnuti modemu

UPC Fiber Power 100 az 100 000/ 10 000 * 999,00 K&

UPC Fiber Power 120 az 120 000 / 10 000 * 749,00 K& _|Cena sluzby bez poskytnuti modemu

UPC Easy az15000/1536* 574,79 K&

UPC Light az20000/1536* 800,68 K&

UPC Classic az25000/1536* 1249,42 K& Instalace provedené do 14.09.2008
UPC Extreme az30000/1536* 1707,23 K&

UPC Professional az30000/1536* 4 586,22 K&

UPC Fiber Power 30 az30000/1536* 857,15 K& Instalace provedené do 05.04.2010

* Rychlost je vyjadfena v kbit/s: downstream (k uZivateli) / upstream (od uZivatele) pro pfenos ethernetovych ramci na vnitini siti UPC. Spolecnost uplatiuje tzv. Fair Use Policy (FUP) dle V3eobecnych
obchodnich podminek.

Poplatky jednorazov & mésiéné
" . Zahrnuje i instalaci* 1 ym technikem firmy za
Poplatek za profesionalni instalaci 1,00 K& pouziti schvéleného materidlu.
Pfipojovaci poplatek 190,00 K& Poplatek za pfipojeni sluzby.
Instalace modemu - nova sluzba - samoinstalace 0,00 K& Klient zprovozni sluzbu na dodaném modemu séam.
Vyména modemu - samoinstalace 0,00 K& Klient zprovozni sluzbu na dodaném modemu séam.
Instalace modemu - nova sluzba - instalace technikem 250,00 K&
[Vyména modemu - instalace technikem 250,00 K&
Instalace vice sluZeb - instalace technikem 475,00 K&
Administrativni poplatek za modem 3.0 650,00 K& Uétovan pfi zméné typu modemu
Poplatek za pred¢asné ukonéeni smlouvy 1000,00 K&
Opstovné pripojent 504,20 K& Uctuje sg uzwvale\l.po opétovném prlpojgnl po predchozim odpojeni, napf. z davodu
neplaceni poplatku. Poplatek je nevratny.
Poplatek za odpojeni z diivodu nedoplatku 300,00 K&
Poplatek za snizeni sluzby 100,84 K& Uétuje se i v pfipadé kdy klient pfechazi z wifi modemu/routeru na kabelovy modem
Poplatek za snizeni na sluzbu UPC Internet 1M nebo Internetu 2M 1008,40 K&
Poplatek za zvySeni sluzby 0,00 K&
Docasné poskytnuti kabelového modemu 49,00 K&  Pro produkty Internet 2M, Fiber 60 a Fiber 120
Docasné poskytnuti wifi modemu eMTA model Cisco EPC 3925 69,00 K&  Pro produkty Fiber 50, Fiber 60, Fiber 100 a Fiber 120
Docasné poskytnuti wifi modemu eMTA model Cisco EPC 2425 60,50 K&  Pro produkty Internet 1M, Internet 2M, Fiber 10 a Fiber 25
Vybudovani nové zasuvky - mimo hrom. bytovou vystavbu individualni Instalacni poplatek. Plati pro rodinné domky, individuaini pfipojeni apod.

*Standardni instalace - zakladni typ instalace, kdy je patefni rozvod pfivedeny do tésné blizkosti bytového ¢&i nebytového prostoru klienta a neni potfeba zajisténi jiného, specialniho materialu, naradi
nebo zajisténi dalsiho technika, ¢i horolezecké nebo stavebni pomoci, k provedeni instalace koncového mista.

I dni instalace - na $i a technicky sloZi tip instalace, kdy neni patefni rozvod pfiveden pred bytovy &i nebytovy prostro klienta, pfipadné tato instalace vyZaduje pouZiti takového
materidlu nebo nafadi, které neni pfi standardni instalaci b&zné vyuzivano.

PFislugenstvi jednorazov & |

Ethernetova karta pro PC véetné kabelu UTP 553,61 K&

Ethernetova karta pro notebook véetné kabelu UTP 705,88 K&

Napéjeci zdroj (pfislusenstvi k modemu Motorola SB51xx, Thomson TCM390 a 420, SA 150,00 K&

EPC2100,2203 a EPX2203) .

Sitovy kabel (pfislusenstvi k modemu Motorola SB 41xx a 42xx) 150,00 K&

Propojovaci kabel UTP (pfislusenstvi pro kabelovy a VOICE modem) 20,00 K&

[Anténa modemu (pfisluenstvi k wifi modemu CISCO EPC 2425) 80,00 K&
[Modem 1299,00 K& _ Poplatek za ztraceny nebo zcela zni¢eny modem.
Ostatni jednorazov & |

Nahrada nakladl za zaslani upominky 60,00 K&

Zaslani druhé tisténé faktury 25,21 K&

Zaslani opisu vytgtovani 60,00 K&
[Servisni zasahy jednorazov & |

Placeny servisni vyjezd 1008,40 K& V pripadé, Ze zavada nebyla nalezena na zafizeni poskytovatele.

V pripadé, kdy klient nebyl zastizen v jim odsouhlaseném terminu, aniz by vcas na tuto
Marny vyjezd 302,52 K&  skutegnost upozornil a pro éni sluzby i v pfipadé
samoinstalace klientem.
Priplatek za realizaci objednavky nad ramec lht stanovenych pode VOP v pracovni dny]|

Expresni pfiplatek 352,94 K& pondsii az patek

Expresni pfiplatek 1008,40 K& Priplatek zavrea\lzzf\cl objedna\{ky r]ad ramec Ihit stanovenych pode VOP v
sobotu,nedéli a statem uznany svatek

MontéZ nebo premisténi zésuvky 504,20 K&  Druhé a dalsi odb. misto, oprava zésuvky poskozené zakaznikem, premisténi zasuvky.

Odborné pfipojeni zafizeni zakaz. k TKR 302,52 K¢  Pfipojeni TVP, videa a jiné techniky zakaznika, G¢astnicka Sitra.

Vyména zakaznikem poskozeného kabelu 302,52 K&

Vyména datového kabelu 302,52 K&

Vyména sitové karty klienta 302,52 K&
Pokud si zakaznik objedna tuto sluzbu, je povinen byt viastnikem legalni kopie

Konfigurace PC 1512,61 K& instalovaného software. Cena je tctovana pokud je sluzba spojena s vyjezdem
technika.

Preinstalovani PC a konfigurace PC 1512,61 K& Pokud si zfikazmk objedna tuto sluzbu, je povinen byt viastnikem legalni kopie
instalovaného software.

Listovani dle pfani zakaznika 48,40 K&/m

Demontaz zafizeni poskytovatele 504,20 K&

Dopl fikové sluzby - dopl fikové sluzby je mozné vyuzivat, pokud je p  Fedplacena sluzba internetu.

E-mailové sluzby ednorazov & |
Poplatek je G¢tovan pouze v pripadé, Ze zménu jména nebo hesla schranky provadi na

Zména jména nebo hesla schranky 50,42 K& Zzadost zakaznika Klientské centrum UPC. Pokud si klient zméni jméno nebo heslo

schranky sam pfes webové rozhrani, poplatek Gétovan neni.

Poplatek je G&tovan pouze v piipadé, Ze presmérovani provadi na zakladé zadosti
PFfesmérovani E-mailu na jinou adresu 100,84 K&  zakaznika Klientské centrum UPC. Pokud si klient pfesméruje e-mail na jinou adresu
sém pres webové rozhrani, poplatek. /&n nent.

DNS sluzby* mésiéné ednorazov & |
1) Vedeni DNS zaznami 504,20 K&

2) Nastaveni reverzniho zaznamu
pro pevnou IP

3) Registrace DNS zaznamu u nic.cz 201,68 K&

4) Vedeni pouze primarniho nebo sek. DNS 252,10 K&
zéznamu na serveru ns2.dkm.cz !

100,84 K&  Pokud zékaznik nema zaplacenou DNS sluzbu 1), 3) nebo 5).

Maximalné jedna pevna IP adresa pro UPC Internet 1M, 2M, UPC Fiber Power 10 a
5) Pevna IP adresa 201,68 K& maximalné tfi pevné IP adresy pro UPC Fiber Power 25, Fiber Power 50, Fiber Power
60, Fiber Power 100 a Fiber Power 120

\Web hosting* mésiéné jednorazov & |
\Webovy prostor 30 MB, PHP 201,68 K& 201,68 K&
Dal3ich 20 MB prostoru 100,84 K&
Pfistup do databaze MySQL 10 MB 100,84 K& 201,68 K&
Dalsich 10 MB databaze 100,84 K&
Povoleni CGl a SSI 201,68 K&

UPC SmartGuard - antivirova ochrana mésiéng |
UPC SmartGuard pro 1 poéitad 80,68 K&

UPC SmartGuard pro 2-3 poéitace 151,26 K&
[Dool fikova za Fizeni prodeini cena |
|M0dem SA EPC 3208 ED 3.0 1299,00 K& ]

V Praze dne 30.12.2011

ing. Martin Vyklicky
obchodni feditel
UPC Ceska republika, s.r.o.



