Cenik sluzeb UPC Ceska republika, s.r.o.

Cenik je ucinny od 1.1.2017
Plati pro sité elektronickych komunikaci UPC Ceska republika, s.r.0.
Ceny jsou koncové, véetn& 21% DPH ,1% poplatku z prevzatého vysi

U zakladnich UPC produktd si vzdv miZete vvbrat ze dvou cenovvch trovni -

ni (kabelové televize) a 0,5% poplatku z p

sluzeb na vyZadani (videotéka) do fondu kinematografie.

¥
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c -

standardni nebo vérnostni. Ve vérnostnim portfoliu isou cenv sluzeb uvedenv s vérnostni slevou.

Pokud jste si vybrali a chcete vyuZivat sluZbu z vérnostniho portfélia, podminky pro poskytnuti slevy spinite po dobé& uvedené ve smlouvé, jinak po 12 mésicich fadného uZivani sluzeb (vérnostni obdobi).

Sleva se v3ak projevi ve vyuétovani jiz od pocatku, to znamena od aktivace (instalace) sluzby z vérnostniho portfélia. Pokud v8ak nesplinite podminky pro poskytnuti slevy, zaSleme Vam opravné vyGétovani ceny.
V opravném vyuétovani Vam douétujeme cenu sluZeb ve standardni vysi, a to od po&atku probihajiciho vérnostniho obdobi.
Veérnostni obdobi jednotlivych sluZeb jsou na sobé nezavisla a béZi od data aktivace sluzby. Pokud uZivate dvé sluzby s vérnostni cenou a rozhodnete se jednu z nich ukon¢it, vérnostni obdobi u druhé sluzby

pobéZi bez preruseni.

V priib&hu vérnostniho obdobi muzZete pfejit na vy33i nabidku v ramci vérnostniho portfolia, vérnostni obdobi pob&zi bez preruseni. Pfechod na niz3i nabidku v rAmci vérnostniho portfolia pferusi béh

vérnostniho obdobi a my Vam vystavime opravné vyuétovani ceny.

Pokud se rozhodnete, Ze jiz nadale nechcete vyuZivat vérnostnich vyhod, muzete kdykoli prejit na standardni cenu sluzeb dle ceniku. Tak v podstaté prerusite b&h vérnostniho obdobi a my Vam opét vystavime

opravné vyGétovani.

Veérnostni vyhody Vam radi poskytneme i v nasledujicim vérnostnim obdobi, a to za stejnych podminek. Pokud jste s vyuZivanim vérnostnich vyhod spokojeni a neozvete se ndm sami,

zatne béZet nové vérostni obdobi.

Pokud byste jiz nadale nechtéli sluzby z vérnostniho portfélia, dejte nam to prosim védét alespori 15 dnii pred uplynutim vérnostniho obdobi, abychom zménu mohli véas zpracovat.
Horizon TV - umoZnuje pfistup k audiovizualnim medialnim sluzbam na vyzadani (My Prime, TV Archiv) a pfistup k aplikacim. Specifikace a podminky jednotlivych sluZeb jsou uvedeny na www.upc.cz

AKTUALNi NABIDKA KABELOVA TELEVIZE

Zakladni i é televize é nebo v i s hlasovou sluz

Nevérnostni portfolio mésiéné

KLASIK vé. Horizon Go 429 K& Celkové cena 499 K& vietné prondjmu HD Mediaboxu modemu pro piistup k rozsifenym funkcionalitim digitélni televize. Zahrnuje pfistup k
Vice nez 60 TV programii (20 HD) a 1 balicek program( mini EBT* nabidce TV START.

KOMFORT v&. My Prime a Horizon Go 629 K& Celkova cena 699 K¢ vietn pronajmu HD Mediaboxu a modemu pro pfistup k rozsirenym funkcionalitam digitalnt televize. Zahmuje pristup k
Vice nez 100 TV program (38 HD) nabidce TV START.

KOMPLET vé&. My Prime a Horizon Go 1029 K& Celkova cena 1099 K& véetné pronajmu HD Mediaboxu a modemu pro pfistup k rozsifenym funkcionalitam digitaini televize. Zahrnuje pfistup k
Vice nez 140 TV programu (52 HD) v&. prémiovych program nabidce TV START

TV START 231 Ke Sluzba bez prondjmu piijimaciho zafizeni (set-top box pro pfijem DVB-T).

34 TV program (5 HD)

Vice nez 140 TV programi (52 HD) vé. Prémiovych programis

Vérnostni portfolio vérnostni cena /mésiéné | vérnostni sleva/mésiéné
- N Celkova cena 299 KG vEetng pronajmu HD Mediaboxu a modemu pro pristup K rozsifenym funkcionalitam
KLASIK+ v&. Horizon Go . . 229 K& 200 K& digitalni televize.
Vice nez 60 TV programii (20 HD) a 1 balicek programii mini EBT* Zahmuie pristup k nabidoe TV START.
. - Celkova cena 499 K& véetné pronajmu HD Mediaboxu a modemu pro pfistup k roz&ifenym funkcionalitam
KQMFQRT+ vé. My Pvnme a Horizon Go 429 K& 200 K& digitalni televize.
Vice nez 100 TV program (38 HD) Zahrnuje pFistup k nabidce TV START
N N N Celkova cena 899 KE vEetng pronajmu HD Mediaboxu a modemu pro pristup k rozsifenym funkcionalitam
KOMPLET+ v&. My Prime a Horizon Go. . 829 K& 200 K& digitaln televize.
Vice nez 140 TV programii (52 HD) vé. prémiovych programii Zahrnuje pistup k nabidoe TV START,
“mini EBT ie doplfikova nabidka diaitalni kabelové televize. muZete si wbrat RELAX MINI. DARWIN MINI nebo SPORT MINI
Zakladni i é televize v i s internetem
Nevérnostni portfolio mésiéné
KLASIK K INTERNETU vé&. Horizon Go 280 K& Celkové cena 350 K& véetné pronajmu HD Mediaboxu. Zahmuje pfistup k nabidce TV START. Uvedena cena plati pouze pfi kombinaci se
Vice nez 60 TV programui (20 HD) a 1 balicek programii mini EBT* sluzbou Internet a nezahrnuje cenu za pipojent k siti Internet.
KOMFORT K INTERNETU v&. My Prime a Horizon Go 430 K& Celkova cena 500 K¢ véetné pronajmu HD Mediaboxu. Zahmuje pristup k nabidce TV START. Uvedené cena plati pouze pfi kombinaci se
Vice nez 100 TV programi (38 HD) sluzbou Internet a nezahrnuije cenu za pripojeni k siti Internet. Nelze kombinovat se sluzbou INTERNET30(+)
KOMPLET K INTERNETU v&. My Prime a Horizon Go 730 K& Celkové cena 800 K& véetné pronajmu HD Mediaboxu. Zahmuje pfistup k nabidce TV START. Uvedena cena plati pouze pfi kombinaci se

sluzbou Internet a nezahrnuje cenu za pipojeni k siti Internet. Nelze kombinovat se sluzbou INTERNET30(+),

Vérnostni portfolio Vérnostni cena/mésiéns | Vérnostni slevalmésicné
- N Celkova cena 150 KG vEelng pronajmu HD Mediaboxu
KLASIK+ K INTERNETU vé. Horizon Go . 80 K¢ 200 K& Zahrnuje pistup k nabidce TV START.Uvedena cena plati pouze pfi kombinaci se sluzbou Internet a
Vice nez 60 TV programii (20 HD) a 1 balicek programii mini EBT* nezahmuje cenu za pfipojent k sit Internet.
- . - Celkova cena 300 K& véetn& pronajmu HD Mediaboxu.
KQMFPRT+ K INTER'NETU Vv&. My Prime a Horizon Go 230 K& 200 K& Zahmuie pistup k nabidce TV START. Uvedena cena plati pouze pfi kombinaci se sluzbou Internet a
Vice nez 100 TV programii (38 HD) nezahrnuje cenu za pripojeni k siti Internet.Nelze kombinovat se sluzbou INTERNET30(+),
- N N N Celkova cena 600 KG vEetng pronajmu HD Mediaboxu
KOMPLET+ K INTERNETU vé. My Prime a Horizon Go 530 K& 200 K& Zahrnuje pistup k nabidce TV START. Uvedena cena plati pouze pfi kombinaci se sluzbou Internet a
Vice nez 140 TV program (52 HD) ve. Prémiovych programa nezahrnuje cenu za pfipojeni k siti Internet. Nelze kombinovat se sluzbou INTERNET30(+).
“mini EBT ie doplfikova nabidka diaitalni kabelové televize. muZzete si wbrat RELAX MINI. DARWIN MINI nebo SPORT MINI
Dopliikové nabidky digitalni kabelové televize mésiéné
A.I(EEK RELAX MINI Filmbox; CS Film/Mini/Horor; AXN; Disney, Minimax/C8; Duck TV, Fine Living 0 K& Balicek programd Ize pfidat pouze k tarifu KLASIK/KLASIK+
AL LICEK DARWIN MINI CBS Reality; Spektrum SD/HD, Spektrum Home, TV Paprika, NatGeo SD/HD [ Balicek programd Ize pfidat pouze k tarifu KLASIK/KLASIK+
A LICEK SPORT MINI Nova Sport SD/HD; Extreme Sports; Slovak Sport1; Golf channel SD/HD, Sport 1. [ Balicek programd Ize pfidat pouze k tarifu KLASIK/KLASIK+
BALICEK RELAX filmy, serialy, dokumenty, déti 99 K&
ALICEK DARWIN dokumenty 99 K&
ALICEK SPORT sport 99 K&
BALICEK MUSIC hudba 99 K&
BALICEK KOKTEJL HD pro celou rodinu 99 K&
BALICEK FILMBOX PLUS HD Filmbox HD, Filmbox Plus, Filmbox Premium a Filmbox Family 99 K&
BALICEK CINEMAX HD Cinemax HD a Cinemax2 HD, SD verze programi Cinemax 99 K&
BALICEK RUSSIA Pervyj kanal, Dom Kino, Vremja, Muzyka 99 K& Balicek programi neni sou&asti pavodni sluzby SUPREME.
BALICEK ASIA VTV4, VCT10, CCTV4, CCTV9 99 K& Balicek programii neni sou&asti pavodni sluzby SUPREME.
BALICEK HBO HD A HBO GO HBO HD, HBO2 HD, HBO Comedy HD, HBO GO, SD verze programii HBO 269 K&
BALICEK SUPERFILM HD A HBO GO HBO HD, HBO2 HD, HBO Comedy HD, Cinemax HD, Cinemax2 HD, HBO GO 318 K&
BALICEK HUSTLER TV A LEO Hustler TV, Hustler HD, Daring TV, Leo TV. 249 K& Programy jsou vysilany s tzv. vékovym omezenim. Bali¢ek programi neni sou&asti pavodni sluzby SUPREME.
i i sluzby na vyzadani mésicné
MY PRIME (Videotéka) 0Ke My Prime je nedilnou souasti tarifis digitélni televize KOMFORT/KOMFORT+ A KOMPLET/KOMPLET+
s = Wy Prime Ize dokoupit ke viem tarifam digitaint televize nabizenych do 30.4.2015 a K tarifum KLASIKIKLASIK + A KLASIK/ KLASIK + v
MY PRIME (Videotéka) 99Ke kombinaci s internetem
TV ARCHIV. vybrané Seské pofady ke zhiédnuti az 7 dni zpdiné 0 K&
Sluzbv Mv Prime a TV Archiv obsahuil wbrana dila’ al icenci udélenvch viastnikv &f iinvmi ‘osobami téchto del
My Prime dostupna i na sluzbé Horizon Go v pfipadé, ze ma zakaznik obiednanou sluzbu Horizon Go
Sluzba TV Archiv neni zooplatnéna a ie automatickou soucasti diaitaini televize Horizon.
Sluzby Horizon Go s My Prime a HBO Go k UPC internetovému pfipojeni mésiéné
- Nelze kombinovat se sluzbou Digitalni televize. Sluzba dostupna na mobilnich zafizeni v ramci aplikace Horizon Go nebo na www.horizon tv. V.
HORIZON GO S MY PRIME 199 ke ramai sluzby jsou dostupné vybrané televizni programy a pfistup do videotéky My Prime.
Sluzba dostupna na mobilnich zafizeni v ramci aplikace HBO GO nebo na www.hbogo.cz Nelze kombinovat se sluZbou digitaini televize.
HBO GO (vérnostni) 199 K& Poskytnuti vérnostni ceny se Fidi podminkami vémostniho portfolia. V&mostni obdobi 12 mésicu, vérnostni sleva 50,- K&/mésic. Vémostni
obdobi HBO GO je nezavislé na vérnostnim obdobi ostatnich sluzeb.
HBO GO 249 Ke

Sluzba dostupna na mobilnich zafizeni v ramci aplikace HBO GO nebo na www.hbogo.cz. Nelze kombinovat se sluzbou digitani televize.

AKTUALNi NABIDKA

Sluzby Horizon Go s My Prime a HBO Go obsahuii wbrana audiovizualni dila zofistupnéna na zakladé licenci udélenvch viastnikv i iinvmi opravnénvmi osobami téchto audiovizudlnich dél

INTERNETOVYCH TARIFU

Sluzby UPC Internet Minimalni nabizena troven kvality Minimalni zarugena uroved kvality mésiéng

INTERNET 30 s TV START K INTERNETU 30 000/3 000 9 000/900 529 K& Celkova cena 599 K& véetné prongjmu modemu.
INTERNET 100 s TV START K INTERNETU 100 000 / 10 000 50 000 /5 000 629 K& Ceklova cena 699 K& véetné pronajmu modemu!
INTERNET 200 s TV START K INTERNETU 200 000 / 20 000 110 000 / 11 000 729 K& Celkova cena 799 K& véetné pronajmu modemu!
INTERNET 300 s TV START K INTERNETU 300 000 / 30 000 220 000 / 22 000 1129 K& Celkova cena 1199 K& vietné pronajmu modemu.

Sluzby UPC Internet Minimalni nabizena uroven kvality Minimalni zarugena uroven kvality vérnostni_cena /mésiéné | vérnostni sleva /mésicné

INTERNET 30+ s TV START K INTERNETU 30 000/3 000 9 000/900 KE 200 K Celkova cena 399 K& véetné pronajmu modemu,
INTERNET 100+ s TV START K INTERNETU 100 000 / 10 000 50 000 /5 000 429 K& 200 K Celkové cena 499 K& véetn pronajmu modemu.
INTERNET 200+ s TV START K INTERNETU 200 000/ 20 000 110000 /11 000 529 K& 200 K Celkové cena 599 K& véetnd pronajmu modemu.
INTERNET 300+ s TV START K INTERNETU 300 000/ 30 000 220 000 / 22 000 929 K& 200 K Celkové cena 999 K& vEetn pronajmu modemu.

Rychlost je vyjadfena v kbitls: downstream (k uzivateli) / upstream (od UZivatele) pro prenos ethemetovyoh ramed na vitini siti UPC.
Ve wybranych lokalitach a pro vybrana zafizeni maze bjt poskytnuta trover kvality internetu a 400 000/40 000 s minimaini zarugenou arovni kvality 220 000/22 000 za cenu Intermet 300+ s TV START.
Pii snizen sluzby ze stavajici sluzby Internet 100(+)/ 200(+) 300(+) na sluzbu internet 30(+) u stavajiciho kiienta bude nauétovén jednorazovy snizovaci poplatek ve vysi 490 KE.

Ceny za doplitkové sluzby internetu mésiéné

UPC SmartGuard - antivirova ochrana pro 1 pocita¢ 53 K&
UPC SmartGuard - antivirova ochrana pro 2-3 pocitace 159 K&
UPC Wi-Free 0 Keé




AKTUALNI NABIDKA HLASOVYCH SLUZEB

Sluzby UPC Telefon

Telefon 30

Zahmuje 30 volnych minut na verejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a OXY a dalsich Sluzeb tietich stran, do mobilni si

@ v CR vyjma linek 8XY a 9XY a

& |dalsich Sluzeb tretich stran a do mezinarodni zény 0. NevyGerpané volné minuty se neprevadéi do dalsiho Ggetniho obdobi. Po vygerpani volnych minut

ictovano dle platného ceniku. Cena nezahmuje pronéjem pfijimaciho zafizeni (modem).

Telefon 100

70 K&

Zahruje 100 volnych minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a 9XY a dalSich Sluzeb tretich stran, do mobilni sité v CR vyjma linek 8XY a 9XY a
dal3ich Sluzeb tretich stran a do mezinarodni z6ny 0. NevyGerpané volné minuty se nepevadgi do dalsiho uéetniho obdobi. Po vycerpani volnjch minut
Gstovano dle platného ceniku. Cena nezahrnuje pronajem pfijimaciho zafizeni (modem

Volam neomezené

199 K&

Zahruje 10000 volnych minut na vefejné pevné linky v CR vyjma linek 8XY a 9XY a dalsich Sluzeb tretich stran, do mobilni sité v CR vyjma linek 8XY a 9XY a
dal3ich Sluzeb tretich stran a do mezinrodni z6ny 0. NevyGerpané volné minuty se nepevadgi do dalsiho téetniho obdobi. Po vycerpani volnjch minut
Gctovano dle platného ceniku. Cena nezahrnuje pronajem prijimaciho zafizeni (modem)

Hovorné po wyeerpani kredituvolnyeh [ o T LT Cenaza voléniv ERpo | Medindrodni | Hovory vsiti
minut vyéerpani volnych minut | _hovory* upc
[Telefon 30 60+30 30 2,75 K 2,75 K¢ 2,75 KE
[Telefon 100 60+30 100 2,75 K¢ 2,75 K¢ 2,75 Ke
[Volam neomezeng 60+30 10000 2,75Ke 2,75 K¢ 0,00 KE

* Cena za minutu hovoru zvisi na volaném pasmu. Pfesné uvedeni pasem, tarifikaci a cen hovorného najdete na www.upc.cz v Podrobném ceniku hovord

Vysvétleni vyué! 1
Poplatek za hlasové sluzby UPC Telefon je tiétovan na aktualni uctovaci obdobi (napf. od 15. dne aktualniho mésice do 14. dne nasledujiciho mésice).

Hovorné je Uétovano za uplynulé uétovaci obdobi (napf. od 15. dne predchazejiciho mésice do 14. dne aktualniho mésice).

Tarify U na sitich tele mésiéné

A-MINI 9 TV programi 231 KéE

A-KLASIK* vice neZ 35 TV programi 550 K& Plati pro sité kde nabidka KLASIK obsahuje vice neZ 35 TV programd.

A-KLASIK* 27-35 TV programil 538 K& Plati pro sité kde nabidka KLASIK obsahuje vice neZ 27 TV programd.

A-KLASIK* do 27 TV programi 440 K& Plati pro sité v Trutnové, nabidka KLASIK obsahuje do 27 TV programdl.

A-KLASIK* (jednostupriova nabidka) 440 K& Plati pro sité s jednostupriovou nabidkou KLASIK (bez pfistupu k MINI).

A-KLASIK* Rychvald (jednostupiiova nabidka) 331 Ké Plati pro sité s jednostupfiovou nabidkou KLASIK (bez pFistupu k MINI).

A-HBO* 295 K& Dotasna nabidka programii HBO a HBO2, pouze pro sité bez pristupu k digitélnim sluzbam

* programy dostupné podle aktualni nabidky v daném regionu

AKTUALNi NABIDKA PRIJIMACICH ZARIZENi

Pfijimaci zafizeni - prondjem mésicné

Pronajem bezdratového telefonniho pfistroje 10 K&

Prondjem dratového telefonniho pfistroje 1 K&

Pronajem HD Mediaboxu (pro pfistup ke sluzbam Horizon) 70 K&|Mésiéni poplatek za prondjem set-top boxu Kaon KCF-SA700PCO a karty Conax.

Pronajem HD DVR Mediaboxu (pro pfistup ke sluzbam Horizon) 190 K& |[Mésiéni poplatek za pronajem set-top-boxu Pace DMC7002, v cené pronajmu je zahrnut i poplatek za nahravani az 4 pofadii najednou
Pronajem 2.zakladniho set-top boxu (HD mediabox) 70 K&|Mésiéni poplatek za prondjem set-top boxu Kaon KCF-SA700PCO a karty Conax.

Pronajem Cl+ modulu 70 K&|Mésiéni poplatek za prondjem CAM a karty Conax.

Pronajem WiFi modemu 70 K&

Prijimaci zafizeni - prodej

prodejni cena

HD USB-PVR box Kaon KCF-SA700PCO (pro pfistup ke sluzbam Horizon)

2020 K&

Kupni cena HD USB-PVR boxu Kaon KCF-SA700PCO. Zapujtena pristupova karla Conax zUstava ve viastnictvi UPC.

Telefon bezdratovy Philips

503 K&

Powerline adaptér

999 K&

Baleni obsahuje 2 powerline adaptéry s priichozi zasuvkou a ethernetové kabely pro propojeni s koncovymi zafizenimi. Lze zakoupit pouze na prodejnim misté
UPC na adrese: Zavisova 5, 140 00 Praha 4 Nusle

Modem ED 3.0 WiFi Compal CH7465LG

2020 K&

INSTALACNI, PRIPOJOVACI A OSTATNi POPLATKY

Instalaéni a pfipojovaci poplatky jednorazové '_

Instalace nebo vyména prijimaciho/pfijimacich zafizeni samoinstalaci (pokud neni uvedeno jinak) 0 K& [Klient si zprovozni sluzbu na dodaném pfijimacim/pfijimacich zafizenich sam

Asistovana instalace pro pfijimaci zafizeni HD DVR i (Pace DMC7002) 0 K& i sluzby technikem na pfijimacim zafizeni HD DVR Mediabox

Pripojovaci poplatek 99 K& [Poplatek za pripojeni sluzby nebo poplatek za pfipojeni po omezeni sluzeb

Vyména pronaj pujceného WiFi modemu za prémiovy WiFi modem (CH7465) 399 K& |Poplatek za vyzadanou vyménu funkéniho stavajici WiFi modemu za prémiovy WiFi modem (CH7465)
Instalace nebo vyména prijimaciho/pfijimacich zafizeni technikem 404 K¢ |Sluzbu na dodaném pfijimacim/pfijimacich zafizenich zprovozni technik.

Poplatek za vybudovani druhého nebo dalsiho pFipojného mista 555 K& |Druhé nebo dalsi pfipojné misto

Nestandardni instalace

individualni nacenéni

Nakladngjsi a technicky sloZitgjsi typ instalace

Vybudovani nové zasuvky - mimo hrom. bytovou vystavbu

individualni nacenéni

Instalacni poplatek. Plati pro rodinné domky, individuini pripojeni apod.

‘Standardni instalace - zakladni tvo instalace. kdv ie batefni rozvod fivedeny do tésné blizkosti bvtového i nebviového prostoru Kiienta a neni potreba zaiisteni iného. soecialniho materialu.
Nestandardni instalace - nakladnéisi a technick sloZitéisi tvo instalace. kdv neni pétefni rozvod pfiveden pfed bvtow i nebvtow prostor Kiienta. pfipadné tato instalace wZaduie pouZiti takového materidlu nebo nradi. které neni pfi standardni instalaci bézné wuzivano.

naradi nebo zailsténi dalsino technika. ¢i horolezecké nebo stavebni bomooi. k brovedeni instalace koncového mista.

Ostatni poplatky jednoréazové

Poplatek za tisténé vyuctovani 21 K& |Poplatek za kazdé tigténé vyiitovani, zaslani opisu vytiétovéni nebo wypisu, zaslani vyitovani nebo wypisu hovord
Poplatek za vraceni penéz postovni poukazkou 30 Ké

Snizovaci poplatek pfi snizeni internetové sluzby 490 K¢ |Poplatek se uplatfiuje v pfipadé sniZeni stévajici internetové sluzby s rychlosti 100/200/300 Mb/s na internet s rychlosti 30Mb/s.

Nahrada nakladl za zaslani upominky*

150 K&

Zaruka dle &l. 4.7 V3eobecnych podminek pro objednani sluZeb tfetich osob.

5000 K&

Zaruka dle ¢l. 5.8 V8eobecnych podminek pfi prekroceni provolané ¢astky

aktualni provolana astka

Pozadovana v pripadé provolans Gastky ve vySi 3 000 K& v akiualnim zutovacim obdob

Zaloha dle ¢l. 5.9. V8eobecnych podminek pred uzavienim Smlouvy 2000 K&
Nahrada nakladl za odpojeni z divodu nedoplatku* 500 Ké
Smluvni pokuta (set-top box Handan CV-5000 CINX, Kaon KCF-SA700 PCO, CA Modul Smit, Modem, DRG, Router) 2 000 K& |Pozadovana v pipade, Ze pfijimac pfijimact zafizeni neni vaceno véas a v poradku (dle pism. f) Smiouvy a . 7. 6. VOP)
Smluvni pokuta (set-top box Handan CV6000, CV7000 , Kaon KCFB 3000/3001/4003 HCO a Pace DMC7002) 5 000 K& |Pozadovana v pFipadé, Ze pfijimaci pfijimaci zafizeni neni vraceno véas a v pofadku (dle pism. f) Smiouvy a &l. 7. 6. VOP)
Smluvni pokuta za nevracenou soucast nebo prislusenstvi zafizeni 200 K& | Pokuta za newraceni zafizeni nebo jeho soutasti véas nebo v pofadku (napt. délkové oviadani, hard disk, anténa)
* polozky se sazbou DPH 0%
Servisni zasahy jednorazové
Expresni pfiplatek 356 K& |Priplatek za realizaci objednévky nad ramec Ihit stanovenych pode VOP v pracovni dny pondéli aZ patek
Vpripads, 7e zavada nebyla nalezena na zafizen ebo Kiient nebyl zastizen v jim ferminy, aniz by na tUto SKUWeEnost Upozorml
Placeny servisni vyjezd 404 K& |nejpozdéji 15 minut pred zasatkem odsouhlaseného terminu nebo klient odmitl realizaci prace na misté nebo khem nedoloil potfebné dokumenty & nepfipravil

potrebné pristupy, ackoliv byl na to upozornén,




NavySeni rychlosti internetu na 400/40 Mb/s
Zakaznik, ktery si aktivuje sluzbu Internet 300(+) s TV START muZe v cené sluzby ziskat nabidku zvySeni minimalini nabizené trovné kvality sluzby az na 400 000/40 000 kbit/s. Ostatni parametry sluzby
Internet 300(+) s TV START zUstavaji nezménény.
Nabidka je technickych divodu dostupna pouze pro vybrané lokality a vybrana pfijimaci zafizeni. Konkrétni dostupnost je nutné ovéfit na Klientském centru UPC.
UPC si vyhrazuje pravo poskytovani nabidky kdykoli ukoncit, o emz bude dotéené zakazniky informovat.
Nabidka je platna pouze pro nové zakazniky. Novym zakaznikem je ten, ktery s nami v danou chvili na dané adrese nema uzavienou smlouvu na dany produkt a zarove se jedna o nové koncové misto.

Ostatni marketingové akce

Bali¢ek HBO HD a HBO GO za 239 K&
Nabidka uréena pouze pro nové klienty bali¢ku s programy HBO.

Balicek SUPERFILM HD a HBO GO za 299 K¢
Nabidka urcena pouze pro nové klienty bali¢ku s programy HBO.

Balicek HUSTLER HD za 199 K&
Nabidka uréena pouze pro nové klienty balicku s programy pro dospélé.

UPC Smart Guard prvni mésic za 1 Ké
Po uplynuti 1 mésice bude UPC Smart Guard zpoplatnén standardni cenou.
Uvedené marketingové akce jsou platné do 31.3.2017.



